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1. Dagitim Kanali Ve Lojistigin Temelleri
Dagitim ve Dagitim Kanali Kavramlari

Dagitim kavrami, isletmeler tarafindan Uretilen ve fiyati belirlenen mallarin Gretim noktasindan
satis noktasina getirilmesidir. Dagitim Kanali kavrami, mal ve hizmetlerin Ureticiden tiiketiciye
giderken izledikleri yolun genel adidir.

Alternatif Dagitim Kanallari

URETICI

Bagimsiz Toptanci

Bagimsiz Perakendeci m Sirketin Sahibi oldugu
perakendeci

MUSTERI

Dagitim Kanal Araci Kuruluglari

® Ticcar Aracilar: drinlerin sahipligini alan, riske katlanan aracilar olup, toptanci ve
perakendecilerden olusmaktadir.

® Yardimci Aracilar: Alict ve saticinin karsi karsiya gelmesini saglayan Grlndn sahipligini ve
riskini (izerine almayan aracilardir. Yardimci aracilar; acente, tellal ve komisyonculardir.

® Toptancilar: Urinleri blyuk dlgeklerde satin alip gogunlukla perakendecilere satan aracilar
olup, Urinleri ve hizmetleri, yeniden satacak aracilara satmak icin gerceklestirilen faaliyetlere
toptancilik denir.

® Perakendeciler: satin aldigi Griinleri nihai tiketici veya son kullanicilara tilketmesi ya da
kullanmasi amaciyla satan aracilardir. Perakendecilik temelde (riiniin son tiketiciye
ulastirilmasi eylemini ifade eder.

Dagitimda Araci Kullanmanin Nedenleri

® Her Uretici isletmenin finansal giicd, Grlinlerin dagitimini yapmak igin yeterli degildir.

® Bir Uretici isletme dagitim yaptiginda, o malin tamamlayicisi olan baska mallari da satmak
zorunda kalacaktir.

® Aracl kuruluslar bu konuda deneyim sahibidirler, bu isi profesyonel bicimde sirdirmekte ve
pazari iyi tanimaktadir.

® Dislik fiyatl Granler igin dogrudan dagitim yapilmasi rasyonel degildir.

Sayfa2 /48



e Uretici isletmeler araciyi ortadan kaldirdiklarinda, daha fazla sayida ticari iliski kurmak
zorunda kalacaktir.

Dagitim Tiirleri

® Yaygin Dagitim: Mallarin ¢ok sayida ve gerekirse misterilerin satin alma aliskanliklarina goére
degisik dagitim noktalarinda satisa sunulmasidir.

® Secimli Dagitim: Birden ¢ok fakat tiim isteklilerden daha az sayida sinirli araci kullaniimasidir.

e  Sinirh Dagrtim: Uriin dagitimini daha yakindan denetlemek, malin sayginhigini arttirmak, mala
bagh hizmetleri daha iyi sunabilmek ve dagitim maliyetlerini azaltmak igin, az sayida araci
isletme ile cahisilmasidir.

Dagitim Kanalinin Sec¢imini Etkileyen Faktorler

® Pazar ve tiketici 6zellikleri
e Uretici dzellikleri

e Uriin 6zellikleri

® Cevresel faktorler

® Satis ve Pazar ozellikleri

Dagitim Kanalinin islevleri

® Potansiyel misteriler ve pazarin tim aktoérleri hakkinda bilgi toplamak

® Aligverisi canlandirmak igin ikna edici iletisim gelistirmek

® Siparis vermek

® Dagitim kanalinda farkli seviyelerdeki stoklari finanse edecek fonlar saglamak
® Kanalla ilgili riskleri Gstlenmek

e (Odemeler aracilik etmek

® Sahipligin transferine aracilik etmek

Tedarik Zinciri Kavrami

Tedarik zinciri, mal ve hizmetlerin tedarik edilmesinden nihai musteriye ulasincaya kadar gegen
surecte, birlikte calisan gesitli kuruluslardan(tedarikgiler, Greticiler, dagiticilar, perakendeciler) olusan
bir agdir. Malzemeler, bu agin baslangic noktasindan(Tedarikgiler) nihai misterilere akarken tedarik
zincirinde, farkli asamalardan ge¢mektedir. Bu slirecte malzemeye deger katilmaktadir.

Tedarik Zincirinde Bulunan Sirketler

® Hammadde tedarikgisi,

® Yan sanayii Urlnleri tedarikgileri,
® Alt montaj tedarikgileri,

®  Mamiil ve hizmet Ureticileri,

® |ojistik hizmeti veren kuruluslar
® Distribitorler

® Toptancilar

® Bayiler
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® Perakendeciler
® Son kullanici (msteri)
® Satis Sonrasi Destek Hizmeti veren kuruluslar

Tedarik Zinciri Yonetimi

Lojistik Yonetimi Konseyi’'ne gbre Tedarik Zinciri Yonetimi; misteri gereksinmelerini karsilamak
amaclyla hammaddelerin, suregteki stoklarin, nihai Urinlerin ve baslangictan tiiketime kadar iligkili
bilgilerin maliyet etkin akisinin ve depolanmasinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontroli siirecidir.

Tedarik¢inin Tedarikci
Tedarikcileri

Lojistik

Distribiitor

Tedarik Zinciri Ooononoooo
YiineIimi l
k. Q- .
Tiiketici Miisteri Dagitim Merkezi

Tedarik Zinciri Yonetimi

Sistem Olarak Lojistik isletmesi

* Talep Tahminleri

* Siparis Takibi

* Nakliye

* Kalite kontrol

* GUmruk islemleri
*Sigortalama
*Depolama — Ellegleme

* Mal ve Hizmetler
* Rekabet Avantaji

» Dogal Kaynaklar

* insan Kaynaklari S
Y * Patentli Degerler

* Memnun Olan
Musteriler

* Sermaye
* Bilgi Kaynaklari

* Stok Yonetimi

* Rota Planlamasi ve Arag
Optimizasyonu

*Dagitim

« jade islemleri
*Paketleme

*Sevkiyat
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Lojistik isletmesinin Cevresi

ic Cevre
Dis Cevre
®  Mikro Cevre
®  Makro Cevre
® Uluslar Arasi Cevre

ic Cevre

Kurulus yeri

Yonetim anlayisi
Orgiit yapisi
Personelin nitelikleri
Marka degeri

Sahip olunan teknoloji

Mikro Cevre

Tedarikgiler
Ortaklar
Aracilar
Rakipler
Musteriler
Sendikalar

Makro Cevre

Demografik Cevre
Cografik Cevre

Sosyo Kiiltiirel Cevre
Ekonomik Cevre

Hukuki Cevre

Siyasi veya Politik Cevre
Teknolojik Cevre

Uluslar Arasi Cevre

Uluslar Arasi Pazar Kosullari
GUmriik Kosullari

Vergi Mevzuatlari

Kulturel Farkhhklar

Uluslar Arasi Anlagmalar

Siyasi Kosullar
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Lojistikte Kurulus Yeri Se¢imi

En uygun kurulus yeri, isletmelerin maliyetleri ile geliri arasindaki farkin yani karin en yiiksek
diizeyde gercgeklestigi yerdir. En uygun kurulus yeri, isletme maliyetlerini minimum kilan kurulus yeri
olarak da tanimlanmaktadir.

Kurulus Yerinin Belirlenmesinde Etkili Olan Faktérler

® Pazarayakinhk

® Hammadde kaynaklarina yakinlik

® Uygun Ucretle kalifiye isglicli saglama olanaklari

® Enerji kaynaklarini distk fiyatla kullanabilme olanaklari
® Tegsviklerden yararlanma olanaklari

® Faaliyetlere getirilen sinirlamalar

Kurulus Yerinin Belirlenmesinde Kullanilan Teknikler

® Kar Maksimizasyonu Yontemi
® Yatirim Geri D6nus Orani Yontemi
® Similasyon Yontemi

Kar Maksimizasyonu

Gelirden giderler dustldikten sonra, karin en yiksek dizeyde gerceklestigi yerin en uygun
kurulus yeri olarak tespit edilmesidir.

Yatirim Geri Doniis Orani

Finansal bir teknik olup, yatirimin maliyeti igerisinde kazancin oranini ifade eder. Karsilastirmal
olarak en diistk geri donis oranina sahip olan kurulus yeri tercih edilir.

Simiilasyon Yontemi

istatistiksel bir ara¢ olup, tasima, siireclerindeki malzeme nakli gibi biitiin islemlerin, kisitlayici
faktorlerde gbz Online alinarak degerlendirilmesi sonucu, kdri maksimum kilan kurulus yerinin
belirlenmesini kapsar.

Kurulus Yeri Seciminde Kullanilan Degerleme Yontemleri

e Uretim Faktérlerinin Karsilastirilmasi Yéntemi
®  Maliyet Analizi

Uretim Faktorlerinin Karsilastirilmasi Yontemi

Kurulus yeri faktérlerinin isin konusuna gore agirliginin ve bu faktorlerin alternatif kurulus
yerleri acisindan puanlarinin belirlenerek karsilastiriimasi yontemidir.
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Kurulus Yeri A Kurulus Yeri B

Kurulus Yeri | Faktor

Faktorleri Agiriklan | o torin | Agiriki Faktoriin | Agirlikl

Tartisi Puan Tartisi Puan

Pazar 20 15 20X15=300 18 | 20X18=360
Tasima Olanaklari 18 15 18X15=270 10 18X10=180
Hammadde 10 6 10X6=60 10 | 10X10=100
is Gucl 8 5 8X5=40 6 8X6=48
Enerji 12 5 12X5=60 4 12X4=48
iklim 4 4 4X4=16 2 4X2=8
Su 15 8 15X8=120 6 15X6=90
TOPLAM 866 834

Maliyet Analizi Yontemi

Maliyet analizinin ilk asamasinda her lojistik tesisi yerine iliskin maliyet kalemleri tek tek
tahmin edilir. Tahmin islemiyle makine, bina, arag-gereg vb. sabit varliklara iliskin baslangi¢ giderleri,
hammadde giderleri, imalat ve dagitim giderleri vb. maliyet kalemleri belirlenir.

Gerekli maliyetler hesaplandiktan sonra alternatif kurulus yerleri birim maliyet ve toplam
maliyet Olculerinden herhangi birisi géz 6ninde bulundurularak karsilastirilir. Bu karsilagtirma
sonucunda en disik maliyetli alternatif, tesis kurulus yeri olarak secilir.

Maliyet Kalemleri Alternatif Kurulus Yerleri Faktér Maliyetleri (Milyon TL)
A B C
Ulastirma Giderleri 100.000 90.000 85.000
Materyal Giderleri 160.000 165.000 170.000
is Glicti Giderleri 200.000 225.000 250.000
Enerji Giderleri 60.000 60.000 65.000
Su Giderleri 30.000 28.000 32.000
Yakit Giderleri 60.000 70.000 65.000
Kira 60.000 55.000 64.000
Vergi 10.000 12.000 14.000
Sigorta 5.000 5.000 5.000
Muhtelif Giderler 5.000 5.000 8.500
Arsa 100.000 50.000 75.000
Bina 1.500.000 1.250.000 1.600.000
Ozel Gereksinimler 40.000 - -
TOPLAM 2.330.000 2.015.000 2.433.500
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Kapasite Kavrami

Kapasite, bir isletmenin bir yil icerisinde mevcut kaynaklarini kullanarak, elde edebilecegi
maksimum Uretim veya hizmet miktarini ifade eder.

Optimum Kapasite

Optimum kapasite, bir isletmenin en diisik maliyetle liretebilecegi lirlin yada hizmet miktarini
ifade eder. Bu kapasitede, Uretim maliyetleri en diisik, Gretim miktari en yiiksek ve Uretilen mallarin
timunun satilacaktir.

Kapasite Secimini Etkileyen Faktorler

® Talep Miktari
® Kurulus yeri
® Sermaye
® Teknoloji
® Nitelikli isgiicii Kaynaklari
Lojistigin isletmelerde Onem Kazanmasinin Temel Nedenleri

® Tasima uzakliklarinin ve maliyetlerinin artmasi

® Stok kontroliinde tam zamaninda tedarik, malzeme istek planlamasi vb. sistemlerin yaygin
bicimde kullaniimasi

® Mamul cesitlerinin gelisen ve degisen tiketici isteklerini karsilama zorunlulugu ile hizla
artmasi

e Bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi ve haberlesme sistemlerinin gelismesi
® (Cevreyi koruma amaci ile kullanilmis malzemelerin yeniden kullaniimak Gzere islenmesi
® Uluslar arasi Uretim ve satis firmalarinin cogalmasi
Lojistigin isletmelere Yararlar
® Tedarik zinciri eylemlerinin sadelestirilmesi
® Kapasite planlama
®  Maliyetlerin azaltilmasi
® Teslim sirelerinin musteri beklentilerine gére ayarlanmasi
® Stok seviyelerinin dislrilmesi

® B{tiln olarak tedarik zinciri performansinin iyilestiriimesi suretiyle misteri memnuniyetini
saglanmasi

Lojistik ilkeleri
® Maliyet optimizasyonu
® Uygun lojistik modunun segilmesi
® |ojistik araglarinin optimizasyonu
® Mesafenin optimizasyonu
® Yiikleme araclarinin optimizasyonu
® Uygun ambalaj segimi
® Sijgortalama
e (Odeme ve teslimat bigimleri
® Malzeme tasima
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Lojistik Karmasi (7L)

® |ojistik Modu

® |ojistik Araglari

® |ojistik Rotasl

e Lojistik Ucreti

® |ojistik Sigortasi

® |ojistik Dokiimanlari
® |ojistik Siireci

Sigorta

Lojistik Faaliyetleri

® |ojistik karmasinin belirlenmesi
® Depolama
® Siparis isleme
® Evrak tanzimi
® Sigortalama
® Ellegleme
® Malzeme yonetimi
® Paketleme
® Yikleme
® Bosaltma
Depolama ve Depo Yonetimi

Depolama, malzeme, yari mamul ve mamullerin belirli bir alanda tutulmasi, korunmasi ve
saklanmasidir.
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Depolama Esnasinda Dikkat Edilecek Temel Hususlar

®  Maliyet etkinligi

® Depoiciyon levhalari

® Depodaki trinlere kolay erisim

® Malzeme tasima araglari

® Depo ic¢i hareketlerin minimizasyonu

® Depo ici trafigin dizenlenmesi

® Yikleme ve bosaltma bolimlerinin diizenlenmesi

Depo Tiirleri

® Tedarikgi depolari

® Malzeme depolari

® Fabrika ici mamul depolari
® Yari mamul depolari

® Yerel veya bolgesel depolar
® Dagitim merkezi depolari

Depo Yonetimi Faaliyetleri

® Bosaltma
® Depoigi tasima
® Tasnif etme ve yigma
® Siparis alma
® Siparis hazirlama
® Paketleme
® Yikleme
Etkili Depo Yonetimi igin Dikkat Edilmesi Gereken Faktérler

® Merkezi ve daginik depolama operasyonlari dengeli bir yapida olmalidir

® Dagitim merkezinin cografi yeri dogru belirlenmelidir

® Depo otomasyonu teknolojilerinden yararlaniimalidir.

® Tim stok hareketleri sistem tizerinde tanimlanmali ve kaydedilmelidir

® Stok seviyeleri tedarik zinciri boyunca gercek zamanl olarak takip edilmelidir.
Lojistik Yonetimi

Lojistik YOnetimi; Musteri gereksinimlerini karsilamak (zere Uretim noktasi ve tiketim
noktalari arasindaki mal, hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki akislari ile depolanmalarinin
etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliin( kapsayan tedarik zinciri siireci
asamasidir.

Lojistik Yonetiminin Asamalari

® Tedarik Lojistigi (Tedarik yonetimi — inbound lojistik)
e Uretim Lojistigi (i¢ Lojistik)
® Dagitim Lojistigi (Dagitim Yonetimi — outbound lojistik)
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Lojistik Tasarimi Siireci

Veri toplama ve analiz

i¢c ve dis cevre analizi
Planlama

Koordinasyon

GoOzden gecirme ve dlzeltme

Lojistik Stratejileri

Erteleme stratejisi
Stratejik ortaklik
Dis kaynak kullanma stratejisi
Proaktif lojistik stratejisi
Maksimum kar stratejisi
Maliyet minimizasyonu stratejisi
Miisteri hizmet stratejisi
Lojistik Performans Olgiitleri

Zaman (Lojistik hizi ve teslimat siresi)
Maliyet (Lojistik hizmetlerinin {icreti)
Kalite (ihtiyaclari karsilama kabiliyeti)
Esneklik (Degisen durumlara uyum saglama yetenegi)
Ceviklik (Degisim — esneme — hizi)
Lojistik Maliyeti

Elde bulundurma maliyeti

Stok maliyetleri (Satin alma maliyetleri)
Siparis maliyetleri

Tasima maliyetleri
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Lojistik Maliyetleri

14000

12000 1

I\ /
\

w _—
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10 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260

== Siparis Maliyeti e E|de Bulundurma Maliyeti ====Tasima Maliyeti

e Stok Maliyeti e Toplam Maliyet

Lojistik Modlarinin Karsilagtirmali Maliyeti

Demiryolu Cok yiiksek Diisiik
Karayolu Diisiik Yiiksek
Denizyolu Yiksek Cok diisiik
Havayolu Cok yiksek Esnek
Boru Hatti En yiiksek En diisiik

Sayfa12 /48




Lojistik Modu, Tasima Miktari ve Lojistik

Maliyeti iliskisi

90

80 —

Lojistik Mliyeti
B [0

1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
Tasima Miktari

e \od1 Mod?2 Mod3

Entegre Lojistik

Entegre lojistik, iretim dncesi ve sonrasi tiim slirecin tek elden koordineli olarak yonetilmesi,
tedarikciden misteriye kadar tiim asamalardaki lojistik faaliyetlerin birbiriyle uyumlu bir bicimde bir
araya getirilerek modern bir yonetim anlayisiyla planlanmasi, koordine edilmesi ve denetimidir.

STOK YONETiMI
Stok Kavrami

Stok, isletmelerin ileride kullanmak tizere bulundurduklari hammadde, yari mamul veya
mamullerdir.

Stok Bulundurmanin Amaglar

e Uretim faaliyetlerinin kesintisiz yiritulebilmesi ve talebin zamaninda karsilanmasi
® Satis ve Uiretim miktari farkhliklarindan kaynaklanan dalgalanmalarin 6nlenmesi

® Doneme bagli olarak degisen talep ile tiretim miktarinin dengelenmesi

e Uretim miktarini artirarak dlgek ekonomilerinden yararlanma istegi

® Siparis maliyetlerinin minimize edilmesi

® Beklenmeyen durumlarla karsilasildiginda siirecin iyi yonetilebilmesi

® Satis firsatlarinin kagirilmasi

® Fiyatlarin artmasi beklentisi
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Stok Bulundurma (Elde Bulundurma) Maliyetleri

Depo giderleri (kira, 1sitma, sogutma, aydinlatma vb.)

® Stok kayitlarini tutma maliyetleri
® Stoklarin bakim maliyetleri
® Eskime giderleri
® Stoga yatirilan paranin firsat maliyeti
® Stoklarin sigorta giderleri
® Clirime ve calinmadan dogan giderler
® Moda mallarda modasi gegme nedeniyle ortaya ¢ikan zararlar
Siparis Maliyetleri
® Siparis fisini hazirlama ve isleme koyma giderleri
® Saticillardan istenen kotalar
® Siparis takibi maliyetleri
® Stok kayit kartlarini glincellestirme maliyetleri
® Teslim alma, bosaltma ve kontrol giderleri
Stoksuz Kalma (Elde Bulundurmama) Maliyetleri
® Tazminatlar
® Satis kaybi
e jtibar kaybi
Stok Maliyetlerinin Minimizasyonu

3000

2500 y/
‘S 2000
()}
=}
[
=
‘© 1500 = Elde Bulundurma
E Siparis
X
o \ .
& 1000 +— N— e Stok Maliyeti

500 ’///',
0

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Siparis Miktari

220 240 260
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Stok Kontrol Yontemleri

® GoOzle kontrol yontemi
®  Cift kutu yontemi
®  Maksimum-minimum yontemi
® Yeni siparis noktasi yontemi
® Sabit siparis periyodu yontemi
® Sabit siparis miktari yontemi
® Ekonomik siparis miktari yontemi
Stok Yénetimine iliskin Bilgisayar Destekli Sistemler

® Malzeme ihtiyag planlamasi — MiP (Material Requirement Planning — MRP)

® imalat Kaynaklari Planlamasi — iKP (Manufacturing Resource Planning — MRP )
® Kurumsal Kaynak Planlamasi — KKP (Enterprise Resource Planning — ERP)

® Kapasite ihtiya¢ Planlamasi — KiP (Capacity requirement planning — CRP)

® Tam Zamaninda Uretim — TZU (Just In Time — JIT)

2. Hizmet Olarak Lojistik

2.1.Hizmet Sektoriiniin Onem Kazanma Nedenleri

e Refah dilizeyinin artmasi

Kadinin ekonomik hayata katiliminin artmasi
Zamanin hizl akisi

Uzmanlik alanlarinin artmasi

insanlarin ihtiyac¢ ve beklentilerinin artmasi

2.2.Hizmet Kavrami
Hizmet, herhangi bir somut drinle birlikte veya somut Grin olmaksizin, misterilerin
beklentilerini karsilamak icin sunulan ya da gergeklestirilen eylemler veya faaliyetlerdir.

2.3.Hizmetin Ozellikleri

® Hizmetin soyut olmasi

Hizmetin homojen (standart) olmamasi
Sahiplik

Ayni anda Uretim ve tiketim

Hizmetin stoklanamamasi

2.4.Hizmet ile Uriinlerin Farkhiliklar

*  Dokunulabilir *  Dokunulamazlar

*  Tardestir (Standart) *  Turdes (Standart) degildir.

e Uretim ve dagitim tiiketimden ayrilmistir. ¢ Uretim ve tiiketim es zamanlidir

*  Bir nesnedir * Bir faaliyet veya siregtir

*  Temel deger fabrikada Uretilir *  Temel deger, alici ve saticl

*  Miusteriler genellikle Giretim siirecine katilmazlar etkilesimlerinde uretilir.

*  Stoklanabilir *  Miusteriler Gretim silirecine katilirlar
*  Sahiplik transfer edilebilir *  Stoklanamazlar

*  Sahiplik transfer edilemez
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2.5.Hizmet isletmelerinde Pazarlama Karmasi
Pazarlama karmasinin unsurlari asagidaki gibidir:

® Hizmet

® Fiyat

® Tutundurma

® Dagitim kanal

Hizmet Karmasi:
Hizmet karmasinin unsurlari asagidaki gibidir:
® Hizmet karmasinin genisligi ve derinligi
® Yeni Grin/hizmet gelistirme
® Hizmet kalitesi
® Hizmet gesitlendirmesi
® Hizmet farklilastirma
Fiyat Karmasi:
Fiyatlandirma yontemleri hizmet sektériinde de {iretim sektoriinde oldugu gibi ¢ gesittir:

® Maliyete dayali fiyatlandirma
® Talebe dayali fiyatlandirma
[ ]

Rekabete dayali fiyatlandirma

Tutundurma Karmasi:
Tutundurma karmasinin unsurlari asagidaki gibidir:
e Reklam
® Kisisel satis
e Halkla iligkiler
® Satis gelistirme
® Dogrudan pazarlama
® Marka gelistirme

Dagitim Kanali Karmasi:

Hizmet sektoriinde dagitim karmasi unsurlari asagidaki gibidir:
® Hizmetin sunuldugu ortamin 6zellikleri
® Hizmetin eve tasinmasi

Hizmet icin kullanilan Urinlerin hizmet yerine tasinmasi

2.6.Hizmet Sektoriinde Talep Yonetimi Stratejileri
Hizmet sektoriinde hizmetin bosa gitmemesi icin talep arttirici stratejiler kullanilabilecegi gibi,

talebin yogun oldugu durumlarda talebi sinirlandirici stratejilerde kullanilabilir. Kullanilabilecek
stratejilerden bazilari asagidaki gibidir:

® Hizmette farkhlik yapmak

® Hizmetin sunuldugu yeri ve zamanini degistirmek

® Fiyat farkhiliklari yapmak

® Rezervasyon sistemiyle talebi dengelemek

®  Kuyruk olusturmak
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2.7.Hizmet Kalitesi
Kalite, musteri beklentilerine uygunluk veya miusterinin hizmetten bekledigi tim o6zelliklerin

toplami

olarak tanimlanmaktadir. Kaliteyi belirleyen beklenti-algi iliskisi asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Beklenti Tuketim

Hizmet kalitesi asagidakilerden olusmaktadir:

Ulasabilirlik

Nezaket

Yetkinlik

Guvenilirlik

Musteriyi anlamak ve iletisim
itibar

Profesyonellik

Esneklik

Marka imajl

3. Lojistik Modlar

isletmelerin tasima faaliyetlerinde kullanabilecekleri lojistik modlari karayolu, havayolu,
demiryolu, denizyolu ve boru hatlaridir.

3.1.Karayolu
Karayolu en yogun kullanilan lojistik modlarindan birisidir.
Karayolunda kullanilan tasima araglari agsagidaki gibidir:

Traktor — Treyler Sistemleri
Kamyonet

Kamyon

Tir

Tanker

Arag Taslyici Tanker

Karayolunun avantajlari asagidaki gibidir:

Diger modalara oranla altyapi yatirimlari daha azdir.

Terminal gereksinimi genellikle azdir.

TUm Uretim ve tiketim merkezlerini birbirine baglamada yani kapidan kapiya tasimacilikta en
elverisli yoldur.

Uygun cografik kosullar altinda ulasim agi neredeyse sinirsizdir.

Hizli servis olanagi saglar.

7 glin 24 saat yiikleme-bosaltma-sefer yapabilme

Yikleme bosaltma islemlerinde kolayhk saglar
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Arag planlama ve bulma kolayhgi, sik sefer yapabilme

Goreceli olarak diistk ellegleme maliyeti ve hasar riski

Kisa mesafede daha verimli ve ekonomiktir

Cok farkh hacimlerde tagimacilik yapabilme

Tasima aracinin blyiik 6l¢lide géndericinin/tasiyicinin kontroliinde olmasi,
Tasima hizini artirma ve azaltma olanaginin bulunmasi

Cikis ve varis zamanlarini kolay ayarlayabilme

Karayolunun dezavantajlari agagidaki gibidir:

Transit Ulkelerde glimrik islemleri ve arac gecisleri
ilave bekleme siireleri

Yiiksek tasima maliyetleri (Ozellikle uzun mesafelerde)
Tek seferde tasinan yik miktarinin az olmasi

Agirlik sinirlamalari

Kotd hava kosullarindan etkilenme

Gidis ve donis yuki dengesine karsi duyarli olmasi
Yiksek hacimli ¢cikislarda ekipman yetersizligi

Kaza riskinin fazla olmasi

Cevreye kirliligi, trafik yogunlugu ve daha fazla kara parcasi kullanimi ve alt yapi gerektirmesi
Pazar dalgalanmalarinda fiyat belirsizligi

3.2.Havayolu

Maliyetleri yilksek olmasina ragmen lojistik tasimalarinin yaklagsik % 10'u havayolu ile

yapilmaktadir.

Havayolunda kullanilan tagima araglari asagidaki gibidir:

Ucak
Helikopter
Zeplin

Havayolunun Avantajlari:

Tagima siresinin kisaligi

Tasima ve elleglemede yiiksek glivenlik diizeyi

Secenek tasima araglarinin(havayolllari sirketlerinin) olmasi, esnek planlama yapabilme
Sistemin hizli olmasi nedeniyle kolaylastiriimis gimrik/tasima prosedirleri

Kiguk hacimli tasimalarin yapilabilmesi

Hassas kargolarin hasarsiz tasinmasi (elektronik v.b.)

Havayolunun Dezavantajlari:

Tasima maliyetinin ylksek olmasi
Yiksek hacim ve tonajlarda, erken rezervasyon yaptiriimasi gerekliligi
Hava kosullarindan etkilenme oraninin yiksek olmasi

3.3.Demiryolu

Demiryolu yavas olmakla beraber ucuz bir tasima alternatifidir. Bu nedenle lojistik modlari

icerisinde uygun bir alternatiftir.

Demiryolunda kullanilan tasima araglari asagidaki gibidir:

Kuru yuk treni
Tanker trenler
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Demiryolunun Avantajlar:
Sabit Fiyat Garantisi
Cevreye duyarl bir sistem. Ozellikle Avrupa tarafindan finansal ve hukuksal olarak destek
goren bir sistem
Diger tasima sekillerine gore daha givenli bir sistem
Hava kosullarindan ve trafik kisitlamalarindan min. Etkilenme
Ulke gegislerinde karayoluna oranla gegis kolayliklari
Agir tonajli ylik tasima imkani
Yiksek hacimli/planh sevkiyatlarda, maliyet ve ekipman tedariki avantaji
Demiryolunun Dezavantajlari:
Hizli tasima icin yaygin ve kaliteli demiryolu altyapisina ihtiya¢ duyulmaktadir
Yiksek sayida ellecleme
Maliyet ve Planlama avantajlarina sahip olabilmek icin yliksek hacimli tasimalara ihtiyag
duyulmaktadir ( Blok Tren Sistemi )
Demiryolu aginin ulasamadigi noktalarda yiksek i¢ tasima maliyetleri
Ray doseme ile ilgili egim problemi (%8 egim asilamaz)

3.4.Denizyolu

Denizyolu ile tasimacilik en yavas ve en ucuz alternatiflerden birisidir. Ozellikle uzun mesafeler

icin cok uygun bir alternatif oldugu soéylenebilir.

Denizyolunda kullanilan tasima araglari asagidaki gibidir:
Kuru Yik Gemisi
Dékme Kuru Yik Gemisi
Kimyasal Madde Tankeri
Petrol Tankeri
Hovercraft
Denizyolunun Avantajlari:
En distk maliyetli tasima modeli
Cikis-Varis limanlari arasinda herhangi bir transit gecis ve giimruk islemi yok
Diger modlara gore daha az yatirimi gerektirmesi
Denizyolunun Dezavantajlari:
Ellecleme sayisi fazla ve dis kaynak kontroliinde
Mal hasar riski yliksek
Cok yiksek transit zamanlari
Hava sartlarindan transit zamani ve mal glivenligi acisindan yliksek diizeyde etkilenme
Kalkis / Varis zamani agisindan esneklik cok diistik
Hizmet verilen destinasyonlar liman ve ¢evreleriyle sinirl
Kapidan kapiya teslimlerde (6zellikle Avrupa’da i¢ tasimalar) cok maliyetli

3.5.Boru Hatlar

Swvilarin transferi icin uygun bir lojistik modudur. Ozellikle petrol ve dogalgaz nakliyesinde

kullanilan bir alternatiftir.

Boru Hatlarinin Avantajlari:
Guvenilirdir
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® Yiksek miktarlarda tasimaya olanak verir
Boru Hatlarinin Dezavantajlan:

e jlk yatinm maliyeti yiiksektir

® Esnekligi son derece diisuktir

[}

Sabotaj tehlikesi yuksektir

3.6.Lojistik Modlarinin Karsilastirilmasi

Karayolu Yiiksek Hizli Cok Genis  Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Havayolu Cok Yiksek Gok Hizh Genis Sinirli Yiiksek Yiiksek
Demiryolu  Duslk Yavas Sinirli Yiiksek Distik Yiiksek
Denizyolu Cok Duisuk Yavas Sinirli Cok Yiksek Cok Dusuk Orta

Boru Hatti Disuk Yavas Cok Sinirlk -~ Cok Sinirli Orta Yiiksek

3.7.Bina I¢ci Tasima Araglar:

Yapilariitibariyle bina ici tasima araclari tice ayrilmaktadir:

® Sabitizli Araglar
® Sinirl Alanda Calisabilen Araglar
® Genis ve Sinirsiz Alanda Calisabilen Araclar

3.7.1. Sabit izli Araglar
® Kaymal konveyorler
e Bantl konveyorler
®  Zincirli konveyorler
® Pnomatik konveyorler
® Helisel konveyorler
® Titresimli konveyorler
® Asansorler

3.7.2. Sinirh Alanda Calisabilen Araglar
® Kreynler
® Koprill Kreynler
® Vingler

3.7.3. Genis ve Sinirsi1z Alanda Calisabilen Aracglar
® insan Giicii ile Calisan Arabalar (Forklift)
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® E| Arabalari
®  Motorlu Arabalar (Forklift)
® Traktor-Treyler Sistemleri

4. Depolama ve Depo Yonetimi

Depolama, belirli nokta/noktalardan gelen Grlnlerin/yiklerin teslim alinip, belirli bir sire
korunup, belirli nokta/noktalara gonderilmek lzere hazirlanmasidir. Depolama esas olarak kontrol,
teslim alma, yerlestirme, sayim, toplama, kontrol ve gonderme faaliyetlerini kapsamaktadir.

Depolar, tedarik zinciri icinde yer alan Urinlerin korunmasi, stoklanmasi ve en verimli sekilde
ilgili yerlere ulastirilmasi amaciyla konumlandirildigi alanlardir ve bu Grinlerin gegici olarak saklandigi,
dizildigi, Grlin tipine goére tasarimi yapilmis yardimci isletmelerdir. Bu alanlarda gerceklestirilen
depolama faaliyeti, fiziksel dagitimin en 6énemli hareket merkezlerinden biridir. Depolama islevinin
temel amaci, blyik miktarlarda ve musteri siparislerine gore dizenlenmis mamullerin depoya ve
depodan pazara olan hareketlerinde kolaylik saglamaktir.

Depolarin yonetimine iliskin 6zel bir 6neride bulunmak dogru degildir, ¢linkii her durumun
kendine 06zgl yontemleri vardir. Ayrica organizasyonlarin cesitliligi de o6nemli bir etkendir.
Gereksinimleri farkli oldugundan dolayi, bazen merkezi biiyiik bir depo, bazen bir dizi kiclk depolar,
bazen tek bir kiiclik depo, bazen de 6zel amaglar icin kullanilan tank, metal kap gibi bir donanim
gerekebilir.

4.1.Depo Cesitleri
Depolar genel olarak isleyisine, Girtin sekline, mamul tipine ve miilkiyet sahipligi kriterlerine
gore siniflandirilmaktadir.
isleyisine gore depolar:
e isletme deposu

Dagitim deposu
Uriin sekline gére depolar:

Dokme yiik depolari

Parca yik depolari
Stoklanan mamul tipine gére depolar:

Ticari Grin depolari

Dokme yik (akigkan Griin) depolari

Ev egyasi depolari

Genel esya depolari

Mini depolar
Miilkiyet Sahipligine gére depolar
e Ozel depolar
e Genel depo
e Karma depo
e Tasit depolari
e Soguk hava depolari

olarak siniflandirilmaktadir.

4.2.EtKkin bir depolama yonetiminin Faydalari
Etkin bir depolama yonetimi sayesinde;

e Depoda en az alan/hacim kullanimi,

e Enfazla depolama imkani,

e Talepleri hizla karsilayabilme,
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e En azfire,

e  Etkin glivenlik saglayabilme,

e Veriglvenilirligi,

e En az hatali sevkiyat imkani
saglanabilmektedir.

4.3.Depolama Siirecinin Adimlari
Depolama stireci temel olarak bes adimdan olusmaktadir:

e  Giris slireci hammadde, yari mamul veya mamul stoklari, bir Gretim deposunda veya dagitim
merkezinde muhafaza edilir.

e Hammadde, yari mamul veya mamul stoklari niteliklerine gore tahsis edilmis ilgili depo
bolimlerine yerlestirilir.

e Siparislerin alinmasiyla, hammadde, yari mamul veya mamul stoklarinin depolandiklari
bolimde belirlenen teknikler ile hareketini tanimlar.

e Hammadde, yari mamul veya mamul stoklari, tGriin birlestirme ve kalite kontrol testinden
gecirildikten sonra, hertirli depo riskine karsi ambalajlanir.

e Depoda cikisi planlanan hammadde, yari mamul veya mamul stoklarinin tasima araglarina
tasima Uniteleri yardimiyla gruplandirilarak yerlestirilir.

4.4.Depolama Siireclerinin Gorevleri
Depolama stireglerinin cesitli gérev ve rolleri bulunmaktadir:

o Uretimi Destekleme; Yiizlerce parcadan meydana gelen bir iiriiniin bircok alt tedarikciden
toplanmasi ve tam zamaninda Uretim ortamina aktarilmasini gerceklestirmektedir.

TEDARIKCI X

TEDARIKGI Y \

DEPO — FABRIKA

TEDARIKCI Z ]

TEDARIKCI Q

e Stoklama; Deponun asll islevi mallarin saklanmasi ve tiiketici isteklerine uygun olarak ayrilip
gruplandiriimasini  saglamaktir. Mallar mdsteriler istedigi zamanda sunabilmek icin
stoklanmaktadir.

e Konsolidasyon; Depolarda konsolidasyon, farkli Gretim veya tedarik merkezlerinden teslim
alinan malzemelerin farkh talep makamlarina sevk edilmesi icin depolanmasi anlamina
gelmektedir. Konsolidasyon kelimesi, birlestirme anlamina gelmektedir, ancak bu islemin
Urln birlestirmeden farki, ayni adrese gidecek farkl gondericilerden gelen farkli yiklerin
depoda konsolide edilerek, tek aragla sevk edilmesi hedeflenmektedir.
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Fabrika | Uriin A \
edl ot WRJECE
Fabrika 2 Uriin B

KONSOLIDASYON

[len-s

Fabrika 3 Uriin C

e Yigin Bolme; Sevkiyat, lojistikde yigin bolmenin iki anlami vardir: Birincisi, transit gegis yapan
bir aracin hizi ya da muhtevasinin bosaltiimasi, tasnif edilmesi ve yeniden yilklenmesidir.
ikincisi ise tek bir yiike ait biyiik bir sevkiyatin muhtelif alicilara dagitiimak tizere birgok
kiiclik sevkiyata bolinmesidir. Depolama tesisini yigin bélme islemi icin kullanmak, konsolide
etme isleminin tersidir. Dislik nakliye oranlarina sahip sevkiyatlar depoya tasinir ve daha
sonra yine disiik miktarlarda génderilmektedir. Yigin bélme islemi dagitim ya da terminal
depolarinda yaygindir.

L o E " / MUSTER| A

DAGITIM MUSTERI B

Imalatgi DEPOSU ‘
 § £ &

MUSTERI C

o Uriin Birlestirme: Farkli merkezlerden teslim alinan iriinlerin, farkh merkezler adina teslim
alinarak depolanmasini saglamaktadir. Bu sayede olasi yanlis teslimatlar ve karisikliklar
onlenmekte, zamandan tasarruf edilmektedir.

imalatclx / MUSTERI A
i /_\
_,m

Imalatg Y DAGITIM DEPOSU

MUSTERI B

imalatgl Z /
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4.5. Miisteri Hizmetleri ve Lojistik
Lojistik tanimi icinde yer alan; "Dogru Uriin, Dogru Miktar, Dogru Bicim, Dogru Zaman, Dogru

Kaynak, Dogru Yol ve Dogru Fiyat" kavramlarindan olusan bu dogrular misteri hizmetlerinin temel

faktorleridir. Dikkate deger bir sekilde, mamullerin pazara giris asamasinda, biitlin bu unsurlar, lojistik

operasyonlarin standart ve kalitesinden etkilenmektedir. Bu ylzden bu unsurlar, musteri
hizmetlerinin olusmasinda, farkli lojistik durumlari belirlerken, temel kaynak saglayabilirler. Ayni
zamanda, bu unsurlar, operasyonel basari ya da basarisizligin gértintiilenmesinde anahtar dlglimlerin
temeli haline gelmektedir.

Lojistik kapsamda msteri hizmet bilesenleri ti¢ gruba ayrilmistir:

e On-islem Bilesenleri: islem gerceklesmeden 6énce ortaya ¢ikan misteri hizmet bilesenleridir.
isletme politikasi ile ilgili olan daha ¢ok satis giiciinii etkileyen konulari kapsayan bu islemler
asagidaki gibi siniflandirilabilir:

o Yazil musteri hizmetleri politikasi,

Siparis personel erisebilirligi,

Siparise tek noktadan erisim,

Orgiitsel yapi,

Siparis metodu,

Siparis miktarina iliskin kisitlar,

o lIslem elemanlari.

e islem Sirasindaki Bilesenler: Lojistik agidan misteri hizmet diizeyini olusturmak icin yapilan
faaliyetleri kapsar ve fiziki hareketle iliskilidir. Bu faaliyetlerin satislar lzerinde dogrudan
etkisi vardir. Bu bilesenler:

o Siparis dongl elemani,

Siparis hazirligi,

Mevcut stoklarin bulunurlugu,

Teslimat zamani,

Aktarma,

Teslimat glivenirliligi,

Mamullerin durumu,

o Siparis stati bilgisi.

e islem Sonrasi Bilesenleri: Teslimat tamamlandiktan sonra destek elemanlarini kapsar.

Bilesenler:
o Yedek parga elverisliligi,
o Mamulizleme,
o Faturalama islemleri ve dogrulugu,
o Musteri sikayetleri ve geri iadeler,
o Geri alma politikasi.

Cok boyutlu olarak siniflandirilabilen miisteri hizmet bilesenleri, farkli tiketici hizmet bilesenleriyle,

kesintisiz hizmet saglamayi hedeflemektedir. isletmeler hedef kitlesindeki tiiketici grubuna yénelen

satls Oncesi, satis ve satis sonrasi faaliyetlerini lojistik bilesenleri ile birlikte planlamali ve koordine
etmelidir. Boylece lojistik yonetimi misteri hizmetlerinin etkinlik kazanmasini saglayacak sekilde
slirece katilmis olacaktir.

O O O O O

O O O O O O

5. AMBALAJLAMA

Ambalaj, icerisinde yer alan mamuli, yapisina ve sekline gore en iyi sekilde koruyan, temiz
kalmasini saglayan, tasinma, depolama ve pazarlama islemlerini kolaylastiran, metal, kagit, karton,
cam, plastik, v.b. malzemelerden olusan ve ayni zamanda Griinin tanitimini yapan bir malzemedir.

Mamul Ureticiden tiliketiciye ulastirilincaya kadar dagitim kanalinin gesitli asamalarinda ve
perakendecide sergilenirken, korunmasindan sorumlu olan ambalaj; ayrica araci kuruluslarda
depolanirken istifleme kolayligi getirmekte ve malin ¢esitli nedenlerle zarar gérmesini 6nlemektedir.
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Ambalaj mamuliin daha kolay kullanimina olanak saglayarak tiiketicinin mamulden bekledigi tatminin
artmasini saglamaktadir.

Ambalajlama ile mamuliin sahip oldugu 6zelliklere ait bilgiler verilmekte (agirlik, fiyat, Gretim
tarihi, son kullanma tarihi, Grinln igerigi, Uretici firmanin adi, kullanim agiklamasi) boylelikle
tuketiciye secim ve kullanim kolayhgl saglanmaktadir. Ambalajlama faaliyeti pazarlama boyutu ile
degerlendirildiginde, mamulin tanitimina sagladigi katki ile satin alinma motivasyonuna hizmet
etmektedir.

Ambalajlama, mamuliin tim yasam siliresi boyunca ekonomik ve cevreye duyarli olarak
korunmasini, barinmasini, sunumunu ve tanitimini saglamakla beraber mamuli ¢carpma, 1slanma ve
zedelenme gibi fiziksel etkilerden korumakta ve tiliketiciye en ekonomik yolla ulastirildigl gibi
depolamada kolaylik saglamaktadir.

5.1.Ambalajlama Tiirleri ve Malzemeleri
Ambalajlamada kullanilan alti temel malzeme vardir:

e Cam malzeme; temizlenmesi kolaydir, gaz, nem, koku gegirmez, yeniden kullanilabilir ve geri
dontstmlidur fakat kirilabilir ve kimi durumlarda olduk¢a maliyetli olabilmektedir.

e Plastik malzeme; hafiftir, saglamdir, kolay sekil alir, gazlara karsi koruyucudur ve
temizlemesi kolaydir fakat bazi durumlarda maliyetli olabilmesine karsin yeniden
kullanilabilir ve en ¢ok kullanilan ambalajlama malzemesidir.

e Karton malzeme; hafiftir, ucuzdur ve geri dontsimlidir fakat duslik dayanikhlik ve
saglamliga sahiptir. En ¢ok kullanilan ikinci ambalajlama malzemesidir

o Ahsap malzeme; dayanikh, saglam ve kullanimi kolaydir, agir kirilgan yiklerde ve
havalandirma o6zelliginden dolayi taze sebze ve meyvelerin ambalajlamasinda tercih edilir,
tekrar kullanilabilir fakat agir, hacimli ve temizlenmesi zor olan bir malzemedir.

e Metal malzeme; dayanikli ve saglamdir, 1sik, hava, su, bécek ve kemirgenlere karsi yeterli
derecede dayanikhdir, fakat agir ve maliyetlidir.

o Tekstil malzeme; hafiftir, tekrar kullanilabilir ancak maliyetli olmakla beraber bazi
durumlarda distk dayaniklihiga sahiptir.
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Malzeme Tipleri Kullamm Sekilleri

Cam Siseler, kavanozlar
Sinngalar

Cam kaplar, ampuller
Cantalar, keseler, v.s.
Kutular ve figilar

Kaplar ve kapaklar
Plastik (Selliloz ve kauguk | Kafesler
dahil) Tampon ve dolgu malzemeleri

Filmler, tabakalar ve levhalar

Kalipla yapilmis siseler, kavanozlar ve kaplar
Isil islemle yapilimis tepsiler ve kaplar
Torbalar

Karton kutular

Elyaf kutular ve dolgular

Elyaf ficilar

Kagit ve karton Lamineyt film ve folyolar

Cok kath torbalar

Sargilik kagitlar, torba ve cantalar
Tupler ve spiraller

Kutular ve kafesler

Sepetler ve digerleri

Variller ve figilar

Paletler ve konteynerler

Agac yini

Aliminyum folyolar, lamineytler, etiketler
Metal kutular

Metal Variller ve ficilar

Kapaklar

Sikmal tlpler

Kafesler

Metal serit, kolonlar ve bantlar
Tekstil Balyalama malzemeleri

Cantalar ve torbalar

Ahsap (Kontraplak dahil)

Ambalajlar kullanim sekillerine gore iki gruba ayrilabilirler.

e Atil ambalajlar: Bir sefer kullanilabilen ambalajlardir. icindeki parcalar kullanim noktalarinda
tiketildikten sonra, bu ambalajlar kullanimdan c¢ikarilirlar. Karton veya tahta ambalajlar
genelde atil ambalajlardir.

e Geri doniisimlii ambalajlar: Defalarca kullanilabilen ambalajlardir. Yapildiklari malzemeye
gore, tedarikci ile fabrika arasinda belli sayida rotasyon yapabilirler. Bu ambalajlarin 6zel
takibi yapilir. Genelde metal veya plastikten yapilirlar.

Ambalajlar 6zelliklerine gore de iki gruba ayrilirlar:

1. Standart Ambalajlar: Bircok parca icin kullanilan parcalardir. Ayni ambalajin degisik
parcalarca kullanilmasi, gerek yatirim veya harcamalari kismasi acgisindan gerekse fabrikaya kadar
olan veya fabrika ici tasimacilikta olusturacagi standardizasyon agisindan énemlidir.

2. Spesifik Ambalajlar: Parcaya 6zel ambalajlardir. Bu ambalajlar sadece tek bir parga igin
kullanilirlar. Genelde biiyiik hassas ve maliyetli parcalar i¢indir.

Ambalajlama ticari olarak ii¢ sekilde gerceklestirilmektedir:

1. Satis Amagh Ambalajlama: Herhangi bir Griind, son kullaniciya veya tiiketiciye ulastiran,
misterinin satis noktasindan Uriinle birlikte aldigi ambalajlama tipi satis amagh ambalajlamadir.
(Ornek: Kutu siit ambalaji)

2. Dis Ambalajlama: Birden fazla satis ambalajini bir arada tutmaya yarayan ambalajlama tipi
dis ambalajlamadir. Dis ambalajlama Griinden ayrildiginda Griin 6zelligini degistirmez ve bu
ambalajlama genellikle tiiketici tarafindan alinmaz. (Ornek: Kutu siitlerin birlikte tutuldugu koliler)

3. Tasima Amagh Ambalajlama: Satis amacgli ambalajlama ve dis ambalajlama biciminde
gerceklestirilen ambalajlarin, depolanmasi ve tasinmasi sirasinda zarar gérmesini engelleyen, dis
ambalajlama yapilmis Grinleri, blylk sayilar halinde binyesinde bulunduran ambalajlar tasima
amacli ambalajlardir. Bu perakende ambalajlari iceren koli, kutu, karton ve kasadir.
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5.2.Ambalajlamanin islevleri
Ambalajlamanin ti¢ 6nemli islevi bulunmaktadir. Bunlar;
*  Mamull koruma ile ilgili islevleri,
* Depolamayi kolaylastirma ile ilgili islevleri,
* Tasimaileilgili islevleridir.

Oncelikle ambalajlamanin koruma islevini yerine getirilebilmesi icin mamule iliskin su 6zellikler

bilinmelidir;
*  Kirilabilirlik,
*  Dayanikhlik,

* Ylzeysel agsinmalara dayanma gtic,

» Parasal deger,

* Neme karsi hassasiyet,

»  Sicaklik degisimlerinden etkilenme orani,

* Oksidasyon (metaller Gzerinde cgesitli kimyasal maddelerin neden oldugu bir tabakadir) ve
korozyon (metalik malzemenin igerisinde bulundugu toprak, beton, su v.b. ortam tarafindan
elektrokimyasal tahribata ugramasidir) gibi kimyasal reaksiyonlara tepki,

* Raf émru.

Bu sayede mamulin dis etkenlerden carpma, ezilme, nem, 1si, gibi fiziki ve kimyevi
etmenlerden korunmasi saglanir. islevin etkinliginde ambalajin, optimum maliyette ve riiniin lojistik
hareketlerine cevap verebilecek nitelikte olmasi hedeflenmelidir.

Depolamayi kolaylastirma islevinde mamulin ambalaji, depo bicimi ve malzeme ellecleme
ekipmani icin uygun tasarlanarak hareketi ve depolamayi kolaylastirabilir. Depolanacak mamuliin
belli boyutta bir hacim icine toplanarak, korumali ambalajlar sayesinde ve aktarma sistemlerinin
yardimi ile kolayca depo edilmesi ile zaman ve mekan faydasi saglanir.

Lojistik acidan ambalajlama faaliyeti, tasima siresince bir koruma saglar. Bu 6zellikle uluslar
arasi sevkiyat gibi coklu tasima sekilleriyle uzun mesafeler icin 6nemlidir. Mamulin dogru
ambalajlama ile az alan kaplamasi, birim alanda ylkleme ve bosaltma miktarinin artirilmasi, hafif
olmasi, tasimanin givenli olarak yapilabilmesini saglamakta ve bir diger ifade ile mamule mekan
faydasini saglamaktadir. Mekan boyutunda sagladigi performansla, mamuliin uygun vyerde
satilmasina olanak vermektedir. Tiketiciye ulastirlacak mamulin tasima faaliyetinin
gerceklestiriimesinde yiklenmesi, bosaltilmasi veya bir yerden baska bir yere aktariimasinda
ambalajlama bigiminin kolaylik saglamasi beklenmektedir.

6. ELLECLEME

Ellecleme bir fabrika veya depoda hammadde, proses ici stok veya nihai trtnlerin bitiin hareketleriyle
ilgilenen genis bir konudur. Ellegleme faaliyetleri:
*  Malzeme bosaltma,
e Mal kabul,
*  Secerek ayirma,
*  Teslim-tesellim,
e  Paketagma,
e Bolme,
o stifleme,
*  Yerlestirme,
*  Yerini degistirme,
¢  Yenileme-eksik tamamlama,
* Toplama,
*  Yukleme,
v.b. islemleri kapsamaktadir.
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Bir malzeme her hareket ettiginde veya elle¢lendiginde organizasyona deger katmadan sadece
maliyete maruz kaldigindan, malzeme ydnetiminin ana amaci mimkiin oldugu kadar elleglemeyi
ortadan kaldirmaktir. Bu; seyahat mesafesini, darbogazlari, envanter dizeylerini, israfa bagh olarak
olusan kayiplari minimize etme faaliyetlerini igerir. Boylece malzeme yonetimi malzeme akislarini
dikkatli bir sekilde analiz ederek dnemli miktarda tasarruf saglayabilir.

6.1.Ellecleme EKipmanlari

Lojistik faaliyetlerde, uluslararasi standartlarin kullanilmasi énemlidir. Ozellikle ellegleme
ekipmanlarinin standart olmasi kiresellesme siirecindeki lojistik aktorler icin 6nem tasimaktadir.
Standart olmasi istenen ve elleglenecek malzemenin miktarina, hareketlerin boyutlarina, mesafesine,
fiziksel tesisin karakteristiklerine ve zaman ihtiyacina gore secilen ekipmanlar sunlardir;

o Palet,
e Forklift,
* Ving,

*  Konveydr,
* Konteyner.

Palet: Tasimayi kolaylastirmak amaciyla yapilan, yiklerin tnite haline getirilerek tek bir birim
halinde tasinmasini saglayan algak platformlardir. Paletler indirme ve bindirme islemlerinin 6zellikle
forklift gibi araclar sayesinde daha hizli olmasini saglar. Paletler diiz, etrafi cevrili ve tekerlekli olmak
lizere Uc tlrla olabilir.

Uluslararasi Standartlar Orgiitii (ISO) konteyner paletleri konusunda standart boyutlar kabul
etmistir. Bu paletler ISO paletleri diye de bilinmektedir. ISO paletlerinin boyutlari santimetre olarak
80x100, 80x120, 100x120, 120x160 ve 120x180’dir.

Forklift: Ellecleme faaliyetinde kullanilan arka agirlikli tasima ve istifleme aracidir. Forkliftler
genelde yakit cesitliligi ve yuk kaldirma kapasiteleri farkh olarak dizayn edilmis olup, (1,45 tondan 90
tona kadar) ylkseklikleri 4 metreye kadar cikan motorlu araglardir. Ekipman, genellikle palet
yardimiyla tasinan malzemeleri tasimak, kaldirmak ve istif etmek icin kullanilir ve ellegleme
faaliyetlerini kolaylastirarak, depo faaliyetlerinde elastikiyet saglamaktadir.

Ving: Ving, yukleri kaldirip bir baska yere aktarmaya yarayan makinelerdir. Bu makinenin en
onemli kismi elle, ya da vitesle verilen bir glicle hareket eden bir ¢cark cemberidir. Bu gember donerek
Gzerine sarih bir ipi ya da kabloyu harekete gegirir. Ving, agir cisimleri sadece kaldirmakta degil, ayni
zamanda bir yerden alip baska bir yere nakletmekte de kullaniimaktadir.
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Konvey6r: Konveyor, yikleri ya da geregleri havadan ya da yerden tasimaya yarayan ve kapali
devre calisan siirekli aktarma mekanizmasidir. Paket halinde ve ambalajli bir halde bulunan
malzemelerin veya paletler Uzerindeki ylkiin, kapali devre calisma diizeni ile tasinmasini
saglamaktadir.

Konteyner: Konteyner, milletlerarasi kabul edilmis standart olcilerde Tmal edilmis tabani
ahsap, duvarlari aliminyum levhalarla kapli, tavani celik sactan yapilmis, dikey veya yatay olarak
ylklerin elleglenmesini ve ulastirilmasini saglayan tasima kutularidir.

6.2.Ellecleme Yontemleri

Ellecleme faaliyeti, depo ve benzeri alanlar iginde kisa mesafeli hareketlerin verimli olarak
yluritilmesi problemidir. Elleclemede dort kriter faaliyeti yonlendirmektedir; hareket, zaman, miktar
ve hacim.

*  Hareket kriteri, malzemelerin depo vb. yerlere girisi, ¢ikisi ve depo icindeki hareketlerinin
verimli bir sekilde yapilmasini ifade etmektedir.

e Zaman kriteri, depo vb. yerlerde malzemelerin dogru ve en kisa vakitte sevk alanina veya
bekleyen araglara tasinabilmesidir.

*  Miktar kriteri, depo vb. yerlerde yapilan butin islemlerin belirleyicisidir.

*  Hacim kriteri, elleclemede kullanilan raflar, forkliftler, konveyorler gibi bitin techizatin
verimli planlanmasidir.

Ellecleme faaliyetinde Grin oOzellikleri, uygulanacak ellecleme yonteminin en 6nemli
belirleyicilerinden biri olmaktadir. Elleclenecek malzemenin; yogunlugu, hava kosullarindan
etkilenme durumu, blylimeye devam etmesi ve hava almasi, bozulma, kimsayal ozellikleri yontemi
etkileyecek 6nemli 6zelliklerdir.
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Malzeme ozellikleri gozoniinde bulundurularak ellecleme yontemleri secilmektedir. Bu
yontemlerden bazilar:

Dock: Dock, endistriyel bolge veya tasiyici terminalindeki ylkleme ve bosaltma platformu
anlamina gelmektedir. Dock yontemi ise malzemeler gonderilecekleri noktalara gére; siparis bazinda,
farkli ambalajlar igine hazir sekilde depoya gonderilir. Malzemeler depoda en kisa siirede higbir detay
elleclemeye tabi tutulmadan sevk edilir. Depo mekaninin en ekonomik ve kisa sire ile kullanildig
yontemdir.

Flow-Thru: Malzemeler depoya (rlin bazli ambalajlama ile gonderilir. Malzemeler depoda
hemen sevkiyat noktalarinin ihtiyaglarina gére paylastirilarak sevk edilir. Depo mekanda kisa sireli
kullanimla beraber taban alana en ¢ok ihtiya¢ duyulan yontemdir.

Put Away: Malzemeler depoya (riin bazli ambalajlama ile gdnderilir. Malzemeler depoda raf
adreslerine kaldirilir. Siparislere gére Urlnler istenilen miktarlarda toplanir. Uzun sdreli Grin
muhafazasi s6z konusu oldugu icin ylikseklik kullanim olanaklari cok 6nemlidir.

7. SATIN ALMA YONETIMIi

7.1.Satin Alma Nedir?

Literatirde bir ¢cok farkli satin alma tanimi bulunmaktadir:

“Satin alma, neyin, ne zaman, ne kadar satin alinacagina karar verme, satin alma islemini
gerceklestirme ve belirlenen kalite ve miktarin zamaninda teslim alindigini saglama islemlerinden
olusan sistematik bir stirectir(Burt, 1984).”

“Satin alma fonksiyonu, uygun ekipman, malzeme, techizat ve hizmeti dogru kalite, dogru
miktarda, dogru fiyatla dogru kaynaktan saglamaktir(Aljian, 1984).”

“Firmanin temel ve destek faaliyetlerini en iyi sartlarda yapabilmesi, slrdirebilmesi ve
yonetebilmesi icin bitin gerekli malzeme, hizmet, yetenek ve bilginin dis kaynaklardan
saglanmasidir(van Weele, 2002).”

“ Malzemelerin dogru kalitede, dogru miktarda, dogru zamanda, dogru fiyatla, dogru
kaynaktan saglanmasidir(Monczka, Trent, Handfield, 2002).”

7.1.1. Satin alma fonksiyonunun gorevleri

e Satin alinmasi gereken mal ve hizmetlerin 6zelliklerinin belirlenmesi (istenen kalite ve miktar
bakimindan)

e Enuygun tedarikginin belirlenmesi

¢ Anlasma yapmak icin tedarikgi ile mizakereler yapmak

e Secilen tedarikgiye siparis vermek

e Siparisi gozlemek ve kontrol etmek

e Satinalma sirecini izleme ve degerlendirme (sikayetleri c6zme, Uriin ve tedarik¢i dosyalarini
glncel tutma, tedarikgileri degerlendirme).

7.1.2. Satin Alma Fonksiyonunun Amaglari

Satin almanin sorumlulugu “malzemelerin dogru kalitede, dogru miktarda, dogru zamanda,
dogru fiyatta, dogru kaynaktan saglama” seklinde tanimlanmisti. Bu genel tanim, satin almaya 6zgi
kararlar, farkli alternatiflerin analizlerini iceren, satin alma fonksiyonunun kapsamini belirten bir
tanimdir.

Bir cok firma icin faaliyetlerin sirekliligi kritik 6nem tasir. Satin alma fonksiyonu UGretimin,
gerekli malzemelerin eksikliginden dolay! kesintiye ugramasina izin vermemelidir. Ayrica bu amaca,
stoklara minimum yatirim yaparak ulasilmalidir. Bu amaca , minimum yatirim yaparak ulasmak bircok
faktorin dengelenmesini gerektirir: Gretimin durmasi riski, ileriye doénik satin alma yapmanin
maliyeti, satin alinan malzemeye gore Olcek ekonomisi gibi... Bu faktorlerin degerlendirilmesi
deneyim ve yliksek seviyede profesyonellik gerektirmektedir.
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Diger bir amacg ise, istenen kalitenin saglanmasidir. Kalite, cok temel bir sekilde malzemenin
amacina uygunlugudur satin almanin hedefi ise malzemeleri miimkin olan en yiksek kalite yerine
“en uygun kalitede” temin etmektir. Uriin kalitesine ek olarak, tedarikgiler tarafindan sunulan
hizmetlerin kalitesi de organizasyonun ihtiyaglarina gore degerlendirilmelidir. Cok duslk bir ilk
maliyet dneren bir tedarikginin teklifi, daha yiksek bir ilk maliyet beraberinde kaliteli hizmet sunan
bir tedarikginin teklifi karsisinda reddedilebilir.

Satin alma, satin alinan malzemelerin tekrar satin alinmasini, ziyan olmasini ve kullanim
sirelerinin gecmesini dnlemeyi de amaclar. Satin alma, kisa vadeli acil satin alma kararlarinin yani
sira, bu riskleri elimine etmek igin her satin alma igin uzun vadeli planlar yapmalidir.

Satin alma yoneticisi, firmanin rekabet¢i durumunu da korumayir amaglar. Bu durumda,
ornegin, kalite standartlarinin hem son kullanicinin taleplerini géz 6niine alip hem de rakiplerle ayni
seviyede olmasini saglamak satin alma yoneticisinin degerlendirmesi gereken bir konudur.

Tedarikcilerle ¢alisma igerisinde olduklari icin satin alma ¢alisanlari, firma imajini yansitmak
durumundadir. lyi bir imaj, satin almanin ileride iyi teknik servis alarak maliyetleri diisirip
performansi artirmasina, fiyat miizakerelerinde avantaj saglamasina, malzeme kisiti oldugu
durumlarda daha kolay malzeme saglamasina olanak taniyacaktir.

Bir Giretim firmasi icin satin almanin amaclari asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Uretim programini aksatmayacak malzeme sirekliligini saglamak

e Buamaci giivenlik ve ekonomikligi de géz dniinde bulundurarak minimum yatirimla
saglamak

e Malzemenin iki kez alimini, ziyanini ve kullanim siresinin dolmasini 6nlemek

e Kullanima uygun olmasini baz alarak malzemenin kalite standartlarina uymasini
saglamak

e istenen kalite ve hizmet ile tutarli olan en diisiik fiyatta satin alma yapmak

e Firmanin sektordeki rekabetci konumunu dikkate alarak ¢alismak, malzeme
maliyetleri ile ilgilenerek karini muhafaza etmek

7.1.3. Satin Alma Fonksiyonunun Onemi
Uretim firmalarinin maliyet yapisi lizerine yapilan bir arastirma satin almanin organizasyonlar
icin ne kadar onemli bir fonksiyon oldugunu ortaya cikarmistir. Satilan mallarin maliyetinin
icerisindeki en bliylik pay satin alinan malzeme hizmetlere aittir. Sekil 2.1’de gorildigi gibi satin
alma degeri 1satilan malin maliyeti igcinde %50 civarinda bir pay sahibidir. Satin almada ¢cok 6nemli bir
pay tutan diger is maliyetleri 2 de satin alma degerine eklendiginde bu pay % 68’lere ulasmaktadir.

Y onetim

3
Hizmet
12
Demirbas
18 yatirimlari
50-80 d Yedek parca
60-85 60-80 60-70 » Ticaret kalemleri
& Uretim parcalar:
25-30
10-40
Perakende Bilgisayar Elektronik Otomotiv Ilag Hizmet Maliyet
sektorii Yapist

Sekil 1: Satin Alinan Mal ve Hizmetlerin Satilan Malin Maliyeti icindeki Yiizdesi (Van Weele, 2002)
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Satin alma politikalari organizasyonun basarisina temel bir etki yapmaktadir. Oncelikle, mali
tasarruflar saglayan satin alma politikalari, firmanin satis marjini artirmaktadir. ikinci olarak, daha iyi
kalite ve lojistik ayarlamalari yaparak satin alma, firmanin sermaye devir oranina katkida
bulunmaktadir. Uglincii olarak, tedarikgiler dogru bir sekilde ydnlendirildiginde firmanin gelistirme
sureglerine 6nemli katkida bulunmaktadir. Tedarikgilerle iliskilerde yapilan en kiigiik gelistirmeler bile
firmanin yatirimin geri donlisi oranina énemli derecede etki etmektedir.

7.1.4. Organizasyonel Satin Alma Davranisi: Satin Almada Karar Verme
Bireysel satin alma kavrami ile organizasyonel(endistriyel) satin alma kavramlari iginde
bulunduklari pazarlar agisindan da satin alma karar verme siiregleri agisindan da birbirinden farkhhk
gosterir (Moriarty, 1983).
Endustriyel satin alma yapilan piyasalarin baslica dnemli 6zellikleri asagidaki gibidir:

Profesyonel Satin Alma: Genellikle, satin almada kara verme ve satin alma
islemlerinin yapilmasiyla profesyonel satin alma ¢alisanlari ilgilenir. Bunlar, egitimleri,
sorumluluklari ve deneyimleri geregi endistriyel satis elemanlari ve finans
yoneticileri ile mizakerelerde bulunurlar.

Tiretilmis Talep: Firmalarin bir cogu diger firmalara satis yapar. Cok az firma direkt
olarak son kullaniciya Girlin satmaktadir. Bu nedenle endiistriyel pazarlardaki
gelismeler genellikle tiiketici pazarlarindaki gelismelerle iligkilidir.

Dalgalanan, Esnek Olmayan Talep: Karar vermenin karmasik olmasi nedeniyle fiyat
esnekligi tliketici pazarina gore daha azdir.

Cografi Konsantrasyon: Bir cok endistriyel pazar tiiketici pazarlarindan farkh olarak
cografi olarak yogunlasmistir. Ornegin, Avrupa’da otomobil endiistrisi Almanya’nin
giineyinde, Fransa ve kuzey italya’da yogunlasirken, mikrogip endiistrisi ABD’de
Silikon Vadisi’nde yogunlasmistir.

Biiyiik Siparis Miktarlari ve Biiyiik Miktarda Para: Firmalar arasi islemler genellikle
blylik miktarlarda mal ve hizmetlerin ve dolayisiyla biyik miktarda paranin dahil
oldugu sireglerdir.

Sinirh Sayida Miisteri: Endustriyel tedarikgilerin misteri pazari genellikle birkag
firmadan olusmaktadir. Ornegin Avrupa’da otomotiv sektérii (iireticilerle
sinirlandirilirsa) yaklasik 10 ana reticiden olusmaktadir.

Tlketici pazari ve endistriyel pazarlar arasindaki temel farklardan biri de satici ve alici
arasindaki etkilesim ve birbirine bagimhliktir. Tlketici pazarinin aksine endustriyel pazarlarda satici —
ahci firma iligkileri uzun sureli iliskilerdir. EndUstriyel pazarlama ve profesyonel satin alma iliskilerin ve
organizasyonel aglarin aktif olarak yonetilmesini gerektirir.

7.1.5. Satin Alma Siireci
Satin alma siireci asagidaki faaliyetleri kapsar:

Spesifikasyonlarin belirlenmesi (satin alinacak mal yada hizmetin gereken kalite
ve miktar bakimindan 6zellikleri)

En uygun tedarikeinin secilmesi

Anlasma yapmak icin tedarikgilerle miizakereler yapmak

Secilen tedarikgiye siparis vermek

Siparisin izlenmesi ve kontrolii

Satin alma siirecinin izlenmesi ve degerlendirme (sikayetlerin alinmasi, liriin ve
tedarikei dosyalarinin giincellenmesi, tedarikg¢i degerlendirme)

Satin alma silrecindeki tim bu faaliyetlerin gergeklestirildigi cok az durum vardir. Sadece bir
Urlin yada hizmetin ilk kez satin alinacagl zaman tiim bu faaliyetler sirayla gergeklestirilir. Satin alma
surecindeki faaliyetlerinin hepsinin yapilmasina gerek olup olmamasi yapilan satin almanin gesidine
gore degismektedir.
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Ug cesit satin alma durumu vardir:

e isin Yeni olmasi (ilk kez satin alma): Bu durum organizasyonun bilinmeyen bir tedarikgiden
tamamen yeni bir GrlinU satin almaya karar verdigi zaman ortaya c¢ikar. Bu tip durumlarda
ylksek derecede belirsizlik ve risk bulundugundan Grin spesifikasyonlarinin cok iyi bir sekilde
belirlenmesi gerekir. Karar verme siireci genis 6lciide problem ¢ézmeyi icerir. ilk kez satin
alma durumu, demirbas esyalarin satin alinmasi veya organizasyonun spesifikasyonlarina
gore Uretilecek yeni Urinlerin alt parcalari satin alinacagi zaman olusur.

e Modifiye edilmis tekrar satin alma : organizasyonun, yeni bir malzemeyi bilinen bir
tedarikciden satin almak istemesi veya, var olan bir malzemeyi yeni bir tedarik¢iden satin
almak istemesi durumlarindan biridir. Bu durum genellikle var olan tedarikciyle anlagsmazliklar
ciktiginda veya drinler icin daha iyi alternatiflerin elde edilebilecegi kosullarda ortaya cikar.
ilk kez satin almaya gore daha az belirsizlik igerir. Clinkii, tedarikci segimi icin gerekli kriterler
veya Urin fonksiyonelligi ile ilgili gerekli kriterler az ¢ok bilinmektedir. Satin alma sireci son
dort asamaya odaklanir(anlasma yapma, siparis verme, teslimat ve degerlendirme), ve karar
verme sureci sinirli 6l¢lide problem ¢6zmeyi gerektirir.

e Tekrarh Satin Alma (Rutin Satin Alma): En sik gerceklesen satin alma durumu olup, bilinen
bir malzeme/hizmetin yine bilinen bir tedarikciden satin alinmasidir. Belirsizlik dusuktir
cinkli anlasma kosullari bellidir ve tedarikgilerle yapilan periyodik miizakerelerle tekrar
diizenlenmektedir. Tekrarli satin alma durumlari tiketim mallari, (bliro malzemeleri, temizlik
malzemeleri, yemek) gibi satin almalari icerir. Tekrarl satin almalarda siparisler satin alma
departmanindan bagimsiz olarak direkt olarak kullanici departman tarafindan da verilebilir.

7.1.6. Satin Alma Siirecinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Siparisi verilen Grin,hizmet ya da ekipman teslim alinip kullanima gegse bile satin almanin
gorevi devam etmektedir. Tedarikgi ile olan iliskilerde sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bu sorunlar garanti
sikayetleri ve tazminatla, belirtilen spesifikasyonlardan daha az veya fazla is sonuclari elde etme,
satin alma ve tedarik¢i dokiimanlarinin organize edilmesiyle veya degerlendirmelerle ilgili olabilir.

Yatirnm mallarinda bir slire sonra bakim faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durumda
tedarikginin, bakim ve satis sonrasi hizmetlerle, yedek parca saglama ile ilgili taahhutlerini yerine
getirip getiremeyecegi anlasilir.

Tek bir tedarikgi ile ¢alsildigl zaman dokiimantasyon ¢ok dikkatli yapilmalidir. Satin almayi
yapan firma, tedarikginin yeteneklerini diizenli olarak takip etmeli ve degerlendirmeli, gerektiginde
gelistirmesine destek olmalidir. Bu sekilde,daha yetenekli tedarikgilerle ¢alisirken,firma, kendi faaliyet
alanina konsantre olabilir.

Satin alma sonrasi asamaya satin almanin kattig1 deger asagidaki gibidir:

e Belirtilen spesifikasyonlara uymayan islere dayanarak sikayetlerin alinmasi
e Detayli bir tedarikgi degerlendirme sistemi yardimiyla raporlama yapmak
e Bakim ve yedek parca saglanmasi ile ilgili sikayetleri almak ve anlasmaya varmak

Satin alma fonksiyonunun en énemli niteliklerinden birisi tedarikgilerle iyi profesyonel iliskilerin
kurulmasidir. Profesyonel gliven ve tedarikginin iyi niyeti satin almanin dogru zamanda, dogru fiyatta,
dogru yerde, dogru miktarda ve dogru kalitede malzeme tedarik etme hedefine ulasmasina yardim
eder.

7.1.7. Baslica Darbogazlar ve Problemler
Uygulamada organizasyonel satin alma siregleri satin alma siireci modelinden(Sekil 3.1)
sapmalar gosterir. Bircok firmada yillarca yapilan gozlemlerde satin alma sirecinin asagidaki
durumlar tarafindan tikandig1 goriilmustir:

e Tedarik¢i ve marka spesifikasyonlari: Bazi lider otomotiv, bilgisayar ve elektronik firmalari
haricindeki birgcok firmada satin alma personeli spesifikasyonlar asamasina ¢ok dislk bir
oranda katilirlar.lrlin spesifikasyonlari genellikle misteriler tarafindan belirlenir ki bu da
belirli  bir tedarikciye yoOnlenilmesine neden olur. Belirli marka ve tedarikgi
spesifikasyonlarinin kullaniimasi satin almanin ticari 6zglrligini (muzakere gicind) kisitlar.
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Bu durum da secilen tedarik¢inin kapasite ve lojistik gereksinimlerinin karsilayamamasina
neden olabilir.

e Uygun olmayan tedarik¢i segimi: Tedarikci secimi ozellikle yillar boyu stirecek bakim ve
hizmet gerektiren satin almalar s6z konusu oldugunda satin alma siirecindeki en 6nemli
kararlardan biridir. Tedarikginin banka referanslarinin kontrol edilmemesi, beklenmeyen bir
iflasin ortaya ¢ikmasi, kalite gereksinimlerinin ve teslim zamanlarinin karsilanamamasi gibi
kotl sonuglarla firmayi karsi karsiya birakabilecektir.

e Satin alma anlagmasini yapma uzmanhgindaki yetersizlik: Teslimattan sonra problemler
ortaya cikarsa anlasmada yazan cezalar glindeme gelir. Tedarik¢i tarafindan karsilanmasi
beklenen maliyetler satin alan firma tarafindan 6denmek zorunda kalinabilir. Problemlerin
giderilmesinin Gstlenilmesindeki yanlis anlagsmalar acik ve kesin bir dille tanimlanmis bir satin
alma anlasmasi ile 6nlenir.

e Fiyata gereginden fazla 6nem vermek: Ozellikle demirbas esya satin alinirken fiyattan daha
cok ekonomik 6mir silresince ortaya cikacak maliyetler géz online alinmalidir. Birgok
tedarik¢i daha dusiik fiyat 6nerebilir fakat garanti ve satis sonrasi hizmetler konusundaki
eksiklikleri veya taktikleri firmaya uzun dénemde daha fazla maliyet getirebilecektir.

e Satin alma organizasyonunu yoénetmek: Satin alma veya siparis verme ile ilgili kesin
prosedirler bulunmadigl zaman organizasyondaki herkes rasgele siparis verebilir. Bu
durumun sonucunda teslimatlarin kontrol edilmesinde (siparisin kime ait oldugu) ve
faturalarin diizenlenmesinde(faturalarin kime gonderilecegi) ekstra islemler yapilmasina
neden olmaktadir.Yonetim prosedirlerinin uygun olmamasi faturalarin kontrol edilemeden
0denmesine neden olabilmektedir.

8. TEDARIKCI YONETIMI

8.1.Tedarik Yontemleri

8.1.1. Satin Alma Si1khig1 Acisindan Tedarik Yontemleri
isletmeler Griinlerini temin etmek icin genel olarak (¢ farkli tedarik yéntemi kullanmaktadir:

o ihtiya¢ Duyuldugunda Tedarik : isletme, sadece ihtiya¢c duydugu zaman tedarikte bulunur.
Boylelikle her tirli stok masrafindan kaginilmis olur. Ancak satin alma isleminde
karsilasilabilecek sorunlar tretimin aksamasina neden olabilir.

e Isletmenin devamli olarak belirli miktarda stok bulundurmasi : isletme, stoklarinda belirli alt
sinirlar belirler ve bu miktarin altina diistldiigiinde yeni tedarik islemleri baslatilir.

e Diizenli olarak tedarikte bulunmak : isletme, satici (tedarik kaynagi) ile bir sézlesme
imzalayarak belirli araliklarla dizenli olarak Grlinlerin temin edilmesini garanti altina alr.
Boylelikle Gretim planli bir sekilde yuratilir ve aksamalar biyilik oranda 6nlenmis olur.

8.1.2. Tedarik isleminde Kullanilacak Tedarik Kaynag: Sayis1 Acisindan Tedarik
Yontemleri
isletmeler satin alma durumunun énemine, katlanilacak riskin biyikligiine, satin alinacak
Grniln Gretimine katki oranina ve satin alma tiriine bagl olarak farkli sayidaki tedarik kaynaklari ile
is yaparlar. Tedarik isleminde kullanilacak tedarik kaynagi sayisi agisindan (g farkl tedarik yontemi
bulunmakladir: tek kaynak kullanimi, ¢cok kaynak kullanimi ve paralel kaynak kullanimi :
e Tek Kaynak Kullanimi : Bu yontemde isletme belirli Grlinlerin tedarigi icin sadece tek bir
satici ile s6zlesme yapmaktadir. Boylelikle Uretici isletme her bir parca ve/veya lrln icin tek bir
kaynaga bagimh kalarak o kaynak ile uzun dénemli, olduk¢ca yakin ve i¢ icegecmis bir iliskiye
girmektedir. Uzun dénemli bir iliski ise hem alici hem de satici i¢in oldukga avantajli bir durumdaur.
Miktar fazlaligindan dogan indirim ve disik nakliye oranlari nedeni ile satin almayi tek bir
tedarikgci ile yapmaya konsantre olmak daha ekonomik olabilir fakat tek kaynak kullaniminda
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onemli bir problem ortaya cikmaktadir; kaynak, Ureticinin kendisine bagimh oldugunu anladigi
zaman, iliskiyi ve durumu kolayca istismar edebilmektedir.

¢ Cok Kaynak Kullanimi : Cok kaynak kullaniminda belirli bir Griini temin etmek isteyen isletme
ayni Urdnd ayni anda birkag farkl saticidan satin almaktadir. Bu yontemde bir isletmenin is
iliskisinde bulundugu tim tedarik kaynaklarini kalite agisindan kontrol etmesi mimkin degildir
¢linkli boyle bir islem ¢cok masrafli olmaktadir.Kaliteyi kontrol etmek igin Uriin tasarimindan siireg
tasarimina ilk Uretimden tam Uretime kadarki tim asamalari takip etmek , dolayisiyla tedarik
kaynag ile birlikte siki sikiya calismak gerekmektedir. Bir ¢cok durumda birden fazla tedarikgi
kullanan alicilarin, ¢alismalarin bozulmasina neden olabilecek yangin, sel veya grev olaylarinda
kesintisiz stokun garantisini daha lyi verirler. Cok kaynak kullanma ayni zamanda saticilar arasinda
fiyat, kalite, dagitim ve hizmet rekabetini tesvik eder. Bu nedenle bircok alici mallarin satin
alinmasinda ¢oklu kaynak kullanir. Cok kaynak kullanimi karari kag tane tedarikgi kullanilacak ve isi
pay etmede esas ne olacak sorularini getirmektedir. Bu sorulara ortak bir cevap verilemez ama
kararlar gereken miktarlardan, tedarikgilerin biylkligliinden ve ge¢misteki performanslarindan
etkilenir. Birgok alici siparisleri iki ya da Ui¢ tedarikci arasinda dagitir.

e Paralel Kaynak Kullanimi : Yapilan arastirmalarda, Japonya'daki otomobil (ireticileri ve onlara
parca saglayan tedarik kaynaklan incelenmis ve Japon Ureticilerinin, tek kaynak kullanimi ile ¢ok
kaynak kullanimi yéntemlerinin bir karisimini kullandiklari tespit edilmistir. Bu tedarik yéntemi
paralel kaynak kullanimi olarak tanimlanmustir.

8.2.Tedarikgi Cesitleri

Tedarikgi, GriniG olusturan parca, hammadde vs.'nin satin alindigl organizasyonlara verilen
addir. isletmelerin ise tedarikci secerken cevaplamasi gereken sorular ise soyledir ;
e Kag tedarikgi ile galismaliyim?
Bunlardan hangi siklikta ve ne miktarlarda mal almaliyim?
isletmelerin tedarikgilerini belirlerken kaginilmasi gereken iki aliskanlik ise;
Yakindan tanidigimiz ve sevdiginiz bireylere asiri baglilik tehlikesi,
Listede yeterince tedarikgi olduguna heniiz vaktinden 6nce karar verip sonradan daha ¢ok
arastirma yapmaniz gerekliliginde bulunmaktir.
Tedarikgilerle ilgili ayrintili listeyi hazirlamak icin bilgi toplanacak kaynaklar ise :
e Kataloglar
e Ticari gazete ve dergiler
e Ticari fuar ve sergiler
e Satis elemanlari
e Tedarik boliminin dosyalari
¢ Direkt posta
e Tanidiklar
e Profosyonel danismanlar
e Ticaret odalan
e Sektorel bazda finansal analizler
e Universitelerdir.
Satin alici sikhkla araci veya (reticiden dogrudan alma arasinda bir se¢cim yapmak zorundadir.
Her iki seceneginde avantajlari ve dezavantajlari vardir. Uretici genellikle aracidan daha diisiik fiyatlar
verir. Bu fark genellikle isin hacmine baglidir. Ureticiler genellikle biiyiik miktarl siparisleri tercih
ederler. Kigik miktarli siparislerin giderlerini gbz dniine aldiklarinda karsiz bulurlar ve telafi etmek
icin ek Ucret isterler. Araci kiiciik miktarl satin almalar icin daha dusuk fiyat verebilir. Aracinin isi
Ureticiden blylk miktarlarla alim yapip daha kiglk miktarlarla satmak oldugundan dolayi kiglik
miktarli is ¢ekicidir. Bliyik hacimli satin alma ve ona karsilik gelen indirim nedeniyle kii¢lik alimlarda
aracl Ureticiden daha disik fiyatlar onerir. Aracilar genellikle yerel firmalar olduklarindan
ureticilerden siklikla daha iyi hizmet verirler. Ornegin; aracilar nakliye isini hizlica yapip ve acil
siparisleri kontrol altinda tutarken ayni zamanda aliciyi siklikla yerinde ziyaret edip kisisel hizmetler
saglarlar.
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Karar vermedeki bir diger etken stok seviyesidir. Dogrudan almak siklikla blyiik miktarlarda
almak anlamina gelir. Satin alan bu miktar stokunu tutmak zorundadir. Tersi olarak araci stok
miktarini tutar ve satin alan bunu daha kiiglik daha sik alimlarla kullanabilir. Bunun yani sira uretici
oncelikte dogrudan satisi dislinlir. Bazi Ureticilerin ¢ok iyi orgltlenmis araci aglari vardir ve kendi
aracilarini korumak isterler. Yerel hizmet gerektiginde Ureticiler vyerel aracilara yonlenirler. Bu
davranis bigimi genellikle Ureticinin pazarlama planinin bir pargasidir.

Son bir etken yerel kamu iliskileridir. Clink( araci genellikle yerel bir isletmedir ve isletme onu
kullanarak toplumda itibar kazanabilir. Eger mevcutsa her iki alternatif gz 6niine alinmaldir. Satin
alan dogru ve karli bir karar vermek igin her biri ne 6nermeli ve ne gibi etkenlerin isletme igin dnemli
oldugunu bilmek zorundadir. Daha 6nceden isaret edildigi gibi araci daha yiiksek fiyat verebilir ama
hizmet ve teknik destek maliyet dezavantajini dengeleyebilir.

8.3.Tedarikg¢i Yonetimi

Tedarik¢i yonetimi; toplam maliyetin minimizasyonu i¢in tedarikgilerin yonetimi calismalarinin
bltindne verilen addir. Tedarikgiler, alimin bir kereye mahsus ya da stirekli yapilmasinin s6z konusu
olmasina gore ve tedarikgi ile kurulmasi disliniilen stratejik iliskiden mesafeli iliski bicimlerine kadar
genisleyen bir yelpazede ayrima tabi tutulmalidir.

Tedarik¢i yonetimi ayni zamanda tedarik merkezi sayisinda indirimin saglanmasini da
icermektedir.

Clnku, bir ¢ok isletme gereginden fazla sayida tedarik¢i firma ile ilgilenmek durumunda
kalmaktadir.

Bir isletme, tedarik merkezi sayisini azaltarak, daha az sayida tedarik¢i ile harcamalarinda
dizenlemeye, boylece de daha disik toplam maliyete ulasabilir. Daha az tedarikg¢i, ayni zamanda,
kilit tedarikgiler ile daha iyi iliskilerin gelistirilebilmesi anlamina da gelmektedir.

8.3.1. Tedarikgi iliskileri Yonetimi

Tedarikgi iliskileri yénetimi (Supplier Relationship Management), isletmelerin; tedarikgiden neyi
ne kadara aldiklari, tedarik¢iden kaynaklanan risklerin boyutlarinin ne oldugu, alinan diriinlerin
kalitesinin firma kalite hedeflerine uygunlugu, satin alma uygulamalarinda zaman igerisinde yasanan
degisiklikler, satin alma etkinliklerinin firma genel hedeflerine uygunlugu gibi yanitini aradiklari
sorularin yanitlanmasina yardimci olan yénetim sistemidir.

Tedarik zinciri yonetimi kullaniminin glindeme gelmesi ile birlikte, tedarikgi iliskileri yonetimi
kavrami da ortaya c¢ikmaktadir. Tedarikgi iliskileri yonetimi, tedarikgilerin degerlendirilmelerinin
disinda, var olan tedarikgilerle kurulacak olan iletisimin organizasyonunu ve yénetim sorumluluklarini
icermektedir. Bu amagla glinimiizde kullanilan yazihmlar tedarikgi lretici arasinda ihtiya¢ duyulan
bilgi akisinin son derece hizli, koordineli ve amaca hizmet edebilir yapida olmasini saglamaktadir. Bu
sekilde paylasilan bilgi, gerek (Ureticilerin gerekse bunlara ait tedarikgilerin stok ve Uretim
maliyetlerinin azalmasini mimkdn kilar.

Tedarikgi iliskileri yonetimi, kilit tedarikcilerin belirlenmesi sireci ile baslaylp en uctaki
tedarik¢iye kadar genisleyen bir yelpazede gelistirilecek stratejileri, yaklasimlari ve organizasyonu
icerisinde barindirir. Tedarikgi iliskileri yonetimi, uzun vadede, tedarik¢i degerlendirme siirecinin,
ozellikle niteliksel kriterlerinin olusmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

8.3.2. Tedarikgi Secim Karar Siireci
Tedarik¢i secim kararini verirken géz onlinde bulundurulmasi gereken en 6nemli noktalar
sunlardir:
e  Bir ¢ok Girlinlin esasini satin alinan materyaller (hammadde ve malzemeler) olusturur.
o Tedarikgilerden kaliteli materyaller alinmasi 6nemlidir.
e Tedarikgi secimi kritiktir. isletmeler, cogu kez tedarikgilerine biiyiik miktarda yatirim yapar.
e Rekabetci indirimlerden yararlanmaya calismak yerine, akilci tedarikci secimi tercih
edilmelidir.
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Tedarikgilerin seciminde, degerlendirme yaparken, tek bir mikemmel yol oldugu ényargisi
kesinlikle yanlistir.
Sec¢im metodu, bir ¢cok tiirde faktére dayanmaktadir. Bunlar:
Sozlesme tek bir kaynagi mi yoksa birden fazla tedarikgiyi mi icermektedir?
Fiyat ve kalitenin bagil 6nemi nedir?
Tedarikgi ile uzun vadeli bir iligki istenmekte midir?
isletmenin ve tedarikgilerin birlikte olmalarindan olusacak bagil giic nedir?
Tedarikgci tasarima destek verecek midir, yoksa sadece tedarik mi edecektir?
Hepsinin Ustlinde, isletme tedarikgilerin riskini minimize etmek ve degerlerini ise maksimize

etmek amacindadir.

8.3.3. Tedarikci Secim Kriterleri

Tedarikgileri degerlendirirken dikkat edilecek faktorler asagida kisaca agiklanmaktadir:
Konum : Tedarikginin cografik konumu hizmeti degerlendirmede 6énemli bir husustur. Uzak
tedarikgilerden nakliyeler, kazalar, grevler ve dogal nedenlerle kesintiye ugramasi biylk
riskler olusturmaktadir. Alternatif ulastirma metodlannin kullanim ihtimali mesafe arttik¢a
diismektedir. isletmeler bir takim cografik dezavantajlarin toplu nakliyeler, sube depolar ve
Uret-ve-tut hizmetleri saglayarak Ustesinden gelebilirler. Toplu nakliyeler, belli bir cografi
bolgeden gelen kiiglik ¢apli siparisleri toplama ve hepsini birlestirip tek bir nakliye
donistirmeyi kapsar, boylelikle nakliye masraflari azalir. Bu nakliyeler haftada bir ya da iki
defa gerceklesebilir. Bu tir nakliyeler sube depolarin dagitim noktalan olarak rol
oynamasiyla da diizenlenebilir. Uret-ve-tut hizmetinde satici satin alicilarin ihtiyaglarini
tahmin ederek Uretimi yapar ve mali depolar. Alici istegi Gizerine satici aninda nakliyeye hazir
durumdadir ve toplam siparis zamani minimize edilir. Aninda nakliyenin saglanmasindaki
esneklik cografi lokasyondan kaynaklanan dezavantaji dengeleyebilir.
Rezerv Kapasitesi : Tedarikginin rezerv olanaklari degerlendirmede g6z 6niine alinan bir diger
noktadir. Bu nokta islerin yogun arttigi esnada Ozel énem tasir. Yeterli rezerve sahip olan bir
tedarikgi artan musteri gereksinimlerine cevap verebilir. Teknik ve yonetimsel yeteneklere ek
olarak isletmenin fiziksel durumu ve olanaklari da degerlendirmede gbz 6niine alinmak
zorundadir.
Teknolojik Gelisim: Hizmeti etkileyen bir diger hususta tedarikcinin teknolojik gelisme asa-
mas! ve mevcut metodlari kullanma yetenegidir. Teknolojik olanaklar aliclya, arastirmalara
ulasma izni verir. Saticilara bagli olan alicilar tasarim ve malzeme degisiklikleri 6nererek yeni
fikirler olusturabilir. Olasi tedarikgi tarafindan kullanilan denetim metodlari ve kalite kontrol
prosedirleri de hesaba katilir. Tamamlanmis mallarin denetimine 6zen gostermeyen
tedarik¢i sonugta kabul edilmeyecek ve geri donecek mallari nakledecektir. Eger bdyle bir
tedarik¢i ayni zamanda Uriin kalitesi kontrolliinde hata yaparsa sorun biylyecektir. Clinki
bazi kusurlar iriin tamamlanana kadar kesfedilmeyebilir. isletme ici bakima énem veren
tedarik¢i makine arizalari ve benzeri aksilikler durumunda en az sayida {irlin bozulmasina
ugrar. Uretimde meydana gelen bozulmalar siklikla nakliyelerin gecikmesine neden
oldugundan hizmette Onemli bir noktadir.
Calisanlarla iliskiler : Bir tedarikginin isletmesinde iretimin devamhligindaki engellerin bir
olasi kaynagi, calisanlarin kendisidir. Eger tedarikcinin kendi c¢alisanlari ile iliskileri zayifsa
grevler ve liretimde is yavaslatma olabilir.
Garanti : Hizmet ayni zamanda tedarikgilerin Urlinleriyle birlikte verilen garantilerin gesit ve
bicimlerini icerir. Bu husus her nerede olursa olsun bir tedarik¢inin kurulum ve ihtiyag
duyuldukca yedek parga saglama yetenegini icerir. Tedarik¢i aliciya Grlniin normal émri
boyunca bakiminin yapilacagini garanti etmelidir.
Saticinin Kaynaklar : Satici iliskileri de bir tedarikginin hizmetinin begenilmesini etkiler.lyi bir
tedarikei, iyi gelistirilmis ham madde kaynaklarina ve piyasanin dalgali oldugu periyodlar
esnasinda Uretimin devamhligini garanti edecek bilesenlere sahip olmalidir. Stokta bulunan

Sayfa37 /48



ham maddelerin hacmi ve dogrudan ve dagitici kaynaklar arasindaki iliski bu degerlendirmeyi
etkiler. Tedarikginin iyi gelistirilmis tedarik kaynaklarina sahip olmasi derecesi, islerin yogun
oldugu zamanlar sirasinda ©6nemlidir. Fabrika ziyaretleri de potansiyel tedarikgileri
belirledikten sonra yapilmasi gerekmektedir.
o isletme Teftisleri : Satin alicilar alternatif pazar teklifleri arasinda bir secime karar verdikleri
zaman risk alirlar. Karar verilen segimin sonuglan hakkindaki belirsizlik, stresi ve endiseyi
ylkseltir. Hawes ve Barnhouse satin alma yodneticilerinin kisisel riski nasil kontrol altina
aldiklarini incelediler ve dokuz adet énemli taktik buldular. En basta gelen taktik "potansiyel
saticinin operasyonlarini ilk elden uygulanabilirligini gézlemlemek igin teftis et" maddesinden
olusur.Alicinin  stresini azaltmanin yolu tedarikgilerin isletmelerine yapilan ziyaretlerin
degerlendirilmesi ve varolan saticilarin periyodik denetlenmesidir. Siklikla bu ziyaretlerde satin
aliciya uretim veya mihendislik departmanlarindan bir temsilcisinin eslik etmesi 6zellikle Girtinler
cok teknik ise arzu edilir. Teknik yardim aliciya tedarikginin olanaklari ve teghizati konusunda bir
yarglya varmasina olanak saglar.

8.3.4. Tedarikgi Bilgi Sistemi

Bilindigi lzere kitle pazarlar kitle iletisimi Uzerine insa edilirken, inter-aktif pazarlar bireysel
anlamda siparise gore mamul ve mesajlar ile iletisime gecmektedir. Bunun sonucunda, tiketiciler ve
miusteriler ile firmalar arasindaki iletisim hizlanmakta ve sistem belirli bir merkezi yapiya bagl
olmadigindan on-line ile tam bir ulasim saglanmaktadir. Ayrica markalarin misterilere tanitiimasinda,
surekli ve bire bir ikna edici diyalog kurulmasinda ve sanal bir yapiya ulasildigindan birokrasinin kotd,
esnekligin ise daha iyi olduguna iliskin biling yaratiimasinda ve 6zellikle mamuliin rakiplere gore daha
hizli nakledilmesine yonelik fayda yaratilmasinda etkili olmaktadir.

Tuketici veya misteri ile firma arasindaki bu iliski firma (alici) ve tedarikgisi (satici) arasinda da
mevcuttur. Musteri ile tedarik¢i firma arasinda, Ozellikle dagitim gereksinimlerinin daha sik
karsilanmasi i¢in, en az hatayla karsilama ve daha blyuk o6lcekli isbirligi yaratmada 6nemli bir
kavramdir ve tedarikci ile muisteri arasinda kurulan network kalici ve uzun iliski olusturulmasi
anlaminda ele alinmaktadir. Bunun yaninda gelecegin fabrika yapisina iliskin yapilan tartismalarda “
gelecegin fabrikasinda bilylk ve yigin Uretim yerlesimleri degil, fabrikaya bagli subelere cografik
olarak mal gonderen daha cok tedarikginin gorilecegi” belirtilmektedir.

iste bu sanal iliski kurumlar arasi bilgi akisi olarak ifade edilmektedir ve KARBIS kapsaminda
elektronik veri degisimi yardimiyla tedarik zincirinin bitin halkalarina yanit ve reaksiyon verme
imkani saglanmaktadir. Alicilar ve tedarikgiler arasinda paylasilan geleneksel enformasyon neyin
satisa konu oldugu ve hangi fiyattan satildigidir. Bu enformasyon icerisinde en 6nemli gecisler
siparisler ve faturalardir. KARBIS kullanildiginda ise organizasyonlar daha fazlasini paylasma imkani
bulurlar.Bu agiimda on-time delivery (zamaninda dagitim) kavraminin musteri-tedarikgi iliskisinde
performans 6lciminde kullanilan bir kriter oldugunu dikkate almak gerekir.

Bu tir iletisim konusunda bircok uluslararasi firma kurumlar arasi network konusunda aktif bir
rol oynamaktadir. Ornegin, yalin iiretim uygulayan Toyota firmasi tedarikgileriyle network kurarak
genis bir koordinasyon gercgeklestirmis, bu durum tedarikgileri daha radikal degisiklikler yapmaya
zorlamistir. Benzer sekilde Benetton firmasi, Uretim siresi ile perakendeci magazalarinin satis noktasi
terminalleri arasinda bilgisayarli bir ortam yaratarak daha hizl bir satis stili gelistirmistir.

Good Year firmasi da, Superhighway (bilgi otobani) araciligiyla lastik satmaktadir. Bilgi sistemi
olarak kullanilan "CompuServe” ile musteriler elektronik pazarda segimini yapmakta ve istedigi lastigi
en yakin perakendeciden siparis edebilmektedir. Dolayisiyla perakendecideki mal siparisi Good Year
yonetimi tarafindan aninda saptanabilmektedir.

Benzer sekilde Chrysler firmasi tedarikgilerini Electronic Data Interchange(EDI; firmalar
arasinda isletme verilerinin elektronik olarak iletimi) sistemi icine katarak 6zel bir ag olusturmustur.
Yine Ito Yokoda grubunun bir pargasi olan “7 eleven” satis bilgilerini dogrudan depolara géndererek
raf icerigini glinde Uc¢ kere yenileyebilmektedir.

Ayrica, kurulan ag sayesinde, firmalar dizayn (izerinde farkli CAD sistemlerini elektronik olarak
gerceklestirmektedir.Hitachi fabrikasindaki mihendisler dizaynlarini artik agir elektronik makinelerle
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kagit Gzerine degil, fiber optik ve coaxial kablolarla bilgisayarh is istasyonlarina ve lretim hattina
gecmektedirler.Yukaridaki 6rneklerden yol cikarak, musterilerin tedarikgileriyle olusturduklari ag’in
“kullanim modeli “olarak degisik sekillerde dikkate aldigi gorilebilir. Aglarin kullanim modeli
acgisindan g seklinin oldugu gorilmektedir.

Belirli bir ag misterilerine bagh olarak c¢esitli sekillerde kullanim modellerine sahiptir.
Yoneticiler, genellikle musterilerin ag’1 esit olarak kullandiklarini varsayar.Bu tam hat kullanimh
yogunlasma modelidir(zero concentration). Fakat bir ¢ok ag’da misterilerin ¢ogu kullanimi daginik
bolgelerde yogunlastirirlar(zone concentration). Bolgeler disindaki hatlari nadiren kullanirlar. Bunun
yaninda Uclinct bir model olarak, bazi musteriler belirli yerler arasinda kullanimi yogunlastirmanin
otesinde “dar” kullanim (lane concentration) seklinde gerceklestirmektedirler. Mdisteriler ile
tedarikciler arasinda da esit uzakliktaki bir yaklasim ongorilebilir. Musteri ya bazi tedarikgilerle
irtibata gecer, yada kendi sektortindeki biitlin tedarikgilerle calisabilir. Yada sektorde bir kag misteri
ile tedarikci disindakiler sistemde yer almazlar.

9. E-TEDARIK KAVRAMI

Uretim siireci icin ihtiyaci duyulan mal ve hizmetlerin satin alinmasi kisaca "tedarik sireci"
olarak adlandirilir. Herhangi bir firma icin en 6nemli karar anlarindan olan bu tiir satin alma sirecleri
konusunda firmalari zorlayan bazi unsurlar vardir. Bunlari kisaca, "Aracilarin varligi, zaman kaybi, tam
zamaninda siparis verebilme ve satin alma ile ilgili personel bulundurma zorunlulugu" olarak
Ozetleyebiliriz.

Kurumsal satin alma islemlerinin Internet Uzerinden gerceklestiriimesine olanak saglayan
internet ¢oziimleri elektronik tedarik sistemleri olarak tanimlanabilir. Uretim siireci 6ncelikli olarak
Grln ve hizmetlerin alimi ve satisi ile ilgilidir. Bilisim teknolojilerinin getirdigi gelismeler, firmalar arasi
e-ticaret organizasyonu olan B2B uygulamalariyla satin alma calismalarini elektronik ortama tasimayi,
gelistirmeyi ve yeniden yapilandirmayr mimkin kilmaktadir.

E-tedarik sistemi, web Uzerinden dolayli yoldan yada merkezi bir portal (izerinden ticari satin
alma faaliyetlerinde bulunmaya olanak saglayacak genis kapsamli veritabani platformlarndir. Bu
platformlar sayesinde taraflar (Alici ve tedarikgiler) Gretim icin gerekli olan s6z konusu mal ve
hizmetleri B2B altyapisinin  sundugu degisim ve mezat otomasyonu ile alim-satimini
yapabilmektedirler.

Geleneksel tedarik ile Internet (izerinden tedarik arasindaki farklari asagidaki tabloda
gorebiliriz

Kriterler Geleneksel tedarik sireci/internet’ten tedarik stireci
Rastgele alimlarin orani Yuksek Dusuk

Miktar iskontosu Distk Yiiksek

Personel verimliligi Disuk Yiiksek

Yonetim suregleri Kagit agirhkl Elektronik

Hata orani Yiiksek Distk

E-tedarik slrecinin basarisini etkilen baslica faktoérlerden biri, e-tedarik uygulamalarini
saglayacak bilisim altyapisinin dogru secimidir. Gereksinmelerin karsilayamayacak derecede yetersiz
bir otomasyon, istenen verimliligi saglamayabilir. Size neyin gerekli oldugu, lretim slrecinizin
yapisiyla dogru orantilidir. Agik¢a soylenebilir ki, e-tedarik sirecinizin size saglayacagl verimlilik ve
kolaylk, amacg ve hedeflerine, liretim sirecinize (teknik anlamiyla "proses"lerinize) uygun e-tedarik
altyapisinin secimine baglidir.

Burada kendinize soracaginiz "e-tedarik icin Ustlenecegim teknolojik altyapi maliyeti gercekten
istedigim sonuclara ve hedeflere beni ulastiracak mi? Yoksa tam tersi, gereksiz yere mi bir maliyet
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yliklenmis olacagim?" gibi bir soru olabilir. Etkin bir e-tedarik siirecinin saglayacagi avantajlar bu soru
isaretlerini ortadan kaldiracaktir.

E-tedarik slrecinin avantajlarini su basliklarla 6zetleyebiliriz.

e Is siireclerinize esneklik kazandirir. Zaten elektronik otomasyon sistemlerinden
saglayacaginiz verimliligin yiikselmesi icin esnek iiretim ve yonetim silireglerine sahip
olmanizin biiytlik faydasi olacaktir.

e E-tedarik sayesinde yonetim maliyetleri diiser. E-tedarik sistemiyle ister alici ister
tedarikci olun, kendi sektoriiniizde bulunan diger firmalarin satin alim birimleri ile
iletisim ve isbirligi olanaklar1 olusacaktir. Bu hem finansal kontroliiniizii ve piyasada
olusan hareketleri takip etmeyi kolaylastiracak hem de bu isler i¢in gerekli olan yonetim
maliyetlerini diistirecektir.

e Satin alma siirecinde ¢ok sayida personel ¢alistirmak yerine, bilgisayar basinda bu isleri
otomatik sekilde yonlendiren az sayida calisana sahip olmaniz yeterli olacaktir. Bu
sayede insan kaynaklar1 konusunda verimlilik saglanir.

e Alalar, tedarikciler ve miisteriler arasinda hizmet kalitesini hizlandirir, gelistirir ve
kolaylastirir.

e Biiyiik firmalarin sahip oldugu etkin tedarik agina, uygun kosullarda tedarik saglamaya
yonelik tiim avantajlar elde edilir.

e Stok seviyelerinin diizenlenmesi ve iyilestirilmesi yaninda, "tam zamaninda siparis"
kavrami ve uygulamalarinin yerlesmesini saglar.

e Alia firmalar acisindan tedarik¢i firmalarin rekabetini arttirir, hizmet ve iriin
kalitesinde artis, alim maliyetlerinde diisiis yaratir.

E-tedarik, firmalar yoniinden biyik bir verimlilik ve rekabet olanagi saglamaktadir. Elbette bu
sirecten elde edilecek tiim bu avantajlari maksimuma cikaracak olan sey, firmanin bir bltin olarak,
satls, pazarlama, musteri iliskileri slireclerinin de elektronik bir altyapiya, esnek otomasyon
sistemlerine, kisaca e-ticaret silireclerine uyumlastiriimasina baghdir. Rekabet unsurunun gittikce
yogunlastigl ve sertlestigi ginimiz is dinyasinda artik firmalarimiz, blyik satis gelirleri beklemek
yerine, is streclerinde verimliligi arttirici, Gretim ve yonetim maliyetlerini district uygulamalarin
karhligr arttiracagini gériyorlar. Bu nedenle e-tedarigin, su an ve gelecek dénemlerde rekabetin
yogunlastigl tim sektorlerde satin alma siireci ve maliyetleri karsilama agisindan biyuk bir firsat ve
verimlilik sunmasi kaginilmaz gériinmektedir.

10. Lojistik Yonetiminde Bilgi Teknolojileri Uygulamalari
Bilgi sisteminin, lojistik faaliyetler konseptine uygun hale getirilebilmesi igin “Lojistik Veritabani

Bilesenlerinin” olusturulmasi gerekmektedir. Bu bilesenler:

+ Isletme kayitlari: Sermaye maliyeti, lojistik faaliyetlerin maliyeti ve standart maliyetler.

*  Yonetim: Rekabetgi hareket, satis tahminleri, gelecek trendleri, trin teklifleri ve yeni pazarlar.

»  Sektor/dis veriler: Pazar payi, demografik trendler, mevcut triin ve ekonomik trendler.

»  Operasyonel veri: Tasima Ucreti, ulasim gunligu, stok, driin hareketleri.

»  Siparis isleme: MUsteri lokasyonu, siparis gunligu, satici, kar, siparis durumu.

* Rapor olusturma: Siparis performansi, tagima performansi, atik parga ve geri dénusler, lojistik

performans, maliyet raporlari gibi verilerden olugsmaktadir.

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelisme, lojistik faaliyetlere iliskin yazilimlarin gelistiriimesini de
saglamistir. Faaliyetler arasindaki her tirlli bilginin edinimi, islenmesi ve dagitimi, Malzeme ihtiyag
Planlamasi (MRP), Dagitim Kaynaklari Planlamasi (DRP) ve Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) gibi
sistemler ile saglanmaktadir. Belirtilen sistemler sayesinde, siparis izleme, stok ydnetimi, siparis
verme, satis tahmini, Uretim planlama ve tasima operasyonlari birbirine baglanip optimize
edilebilmektedir.
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11. Lojistik Bilgi Sistemlerinde Kullanilan Bilgi Teknolojileri

Lojistik sektoriinde kullaniimakta olan bircok entegre yazilim programi bulunmaktadir. Bu yazilim
programlari isletme ihtiyacglarina uygun bir sekilde 6zgilinlestirilebilmekte ve genel olarak asagidaki modilleri
icermektedir:

1. isletme Bilgi Sistemleri ve E-is uygulamalari
. Karayolu Esya Tasimacihgi
. Filo Yonetimi
. Tasima Organizasyonu
. Glizergah Planlama
. Esya, Arag ve Surticli Takip Sistemi
. Hava Yolu Yiik Tasimaciligl
. Demir Yolu Yiuk Tasimaciligi
. Depo-Antrepo Operasyonlari
10. Miisteri liskileri Yénetimi
11. Guimriik Operasyonlari
12. Dis Ticaret islemleri
13. Ozellikli Tasima Tiirleri:

* Proje Tasimaciligi

* Konteyner Tasimacilig

* Kargo Tasimacihgi

* Otomobil, Tekstil vb. Tasimaciligi

CoONOUBA,WN

11.1. DEPO YONETIM SISTEMi (WMS: WAREHOUSE MANAGEMENT
SYSTEMS)

Depo yonetim sistemine iliskin yazihimlar ile bir isletmenin mal kabul, yerlestirme, toplama,
ikmal, paketleme, envanter sayimi, ekonomik siparis miktari ve emniyet stoku hesaplamalari, tasima,
dagitim ve imha maliyetlerinin takibi, raf dmri takibi, trtin saklama 6zellikleri, tedarik slreleri takibi
ve glncellenmesi, tedarik¢i promosyonlari ve mevsimsel fiyat degisikligi takibi, potansiyel stok fazlasi
ve stok yetersizligi durumlarinin takibi gibi depo ya da dagitim merkezlerindeki tiim sireclerin gergek
zamanli olarak gergeklestiriimesi saglanabilmektedir. Depo yonetim sistemi ile Urinler, bu siregler
icin taktik seviyede analitik karar destegi de saglamaktadirlar.

Etkin bir Depo Yonetim Sistemine sahip olan isletmelerde, envanter cesitliligi ne kadar fazla
olursa olsun, gesitli adresleme sistemleri sayesinde hem ihtiya¢ duyulan malzemelere ¢ok kisa siirede
erisebilme, hem de stok alaninin olduk¢a esnek bir sekilde kullanilabilme olanaklarina
ulasmaktadirlar.

isletmelerde depo ydnetim sistemlerinde stok alanlarinin her biri birer kimlik bilgisi alir.
Depoya girisi yapilan bir malzeme, giris esnasinda hangi adrese konulur ise o adres bilgisi bilgisayarda
uygun yazilim vasitasi ile kayit altina alinir. Daha sonra s6z konusu malzemeye ihtiya¢ duyuldugunda
sistem tarafindan ihtiya¢ duyulan malzemenin hangi adreslerde hangi miktarlarda oldugu bilgisi
kullaniciya iletilir.

Depo yonetim sistemlerinde, isletmenin biyikliGgline, kullanilan envanterin cesitliligine ve
miktarina gore degisik senaryolar Uretilebilir.

Bu sistemin amaclari:

« {lave is giicline gereksinim duyulmadan eldeki envanterin adreslenmesi,
¢ Bilgisayara yapilan girislerin isleri aksatmamasi ve basit yapilabilmesi,

¢ Eldeki envanterler ile ilgili anlik raporlar Gretebilmeleri,

¢ Periyodik sayimlarin daha kisa slirede tamamlanabilmesi,

e Fifo (First in First Out, ilk giren ilk ¢ikar) uygulamalarina imkan vermesi
seklinde siralanmaktadir.
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11.2. TASIMA YONETIM SIiSTEMi (TMS: TRANSPORT MANAGEMENT
SYSTEMS)

Lojistik faaliyetlerde tasima yonetim sisteminin kullanimini zorunlu kilan nedenlerden bazilari:

¢ Tasinacak mal-ara¢ organizasyonu ve denetimi,

¢ Cografi mesafe ve operasyonlar,

e Filo blyuklugu,

e Glzergah belirleme,

e Zaman planlamasi

seklinde siralamak mimkindir. Tum bu faktérlerin ortak noktasi tasima yonetimine etkinlik ve
verimlilige sagladigi katkidir.

Lojistik surecleri arasinda en karmasik yapilya sahip olanlar tasima sirecleridir. Depo
yonetiminden farkli olarak tasima yonetimindeki sireglerin tek bir isletme iginde bile ¢ok ciddi
farkhliklar gosterebilmesi ve bu farkhliklarin misteri ihtiyaglar dogrultusunda iyice karmasik hale
gelmesi, bunun temel kaynagidir. Her kullanici icin farkh ihtiyaglara cevap verebilecek altyapinin
saglanmasi ciddi bir ihtiyactir. Tasima yonetiminde isletmelerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu ¢éztimler:

¢ Gelismis yuk izleme sistemleri,

¢ Nakliyeci isbirligi platformlari,

¢ Uluslararasi nakliye yonetimi,

* Tedarik lojistigi yonetimi,

¢ Navlun hesaplama, eslestirme ve 6deme otomasyonu

olarak siralanmaktadir.

11.3. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI - KKP (ENTERPRISE

RESOURCE PLANNING - ERP)

Lojistik faaliyetlerde ise dagitim gibi spesifik fonksiyonlarla ilgili bilgileri entegre etmek s6z
konusu oldugunda, ERP sistemleri kullanilabilmektedir. Bu sistemlerin malzeme y&netimi, siparis
yonetimi, finansman uretim yonetimi ve muhasebe konularinda uygulamalari vardir. Ancak sonsuz
Uretim kapasitesi varsayimina dayanan bu uygulamalar lojistik faaliyetleri tam olarak
destekleyememekte ve karar destek, talep planlamasi, depo yonetimi konularina tam olarak cevap
verememektedir. Bu anlamda ERP yazilimlar ile ilgili gerekli dizenlemelerin yapilmasi gerektigi
belirtiimektedir.

11.4. ELEKTRONIK VERiI DEGIiSIMI - EVD (ELECTRONIC DATA
INTERCHANGE - EDI)

En vyaygin tanimi ile EDI, verinin bir bilgisayar uygulamasindan baska bir bilgisayar
uygulamasina, kullanicilar tarafindan ortaklasa tanimlanmis standartlarda, elektronik ortamda
transferidir. Bir baska deyisle, elektronik veri degisimi kavrami, “kagitsiz ticaret” olarak disiindlebilir.

EDI belirtilen katkilara ek olarak pek ¢ok yoniyle isletmelere katma deger saglamaktadir.
Sagladig katkilar Gi¢ temel gruba ayrilabilir:

1. Dogrudan faydalar: insan faktérii olmadan, bir uygulamadan diger uygulamaya elektronik
olarak vyollanan bilgi sonucunda olusmaktadir. Ornegin, bilgiyi alan sirket tekrar veri girme
maliyetinden, bilgiyi yollayan sirket ise posta maliyetinden kurtulur. Boylece her iki sirket icinde
hatalar azalmakta ve el ile takip icin gereken is glicli gereksinimi ortadan kalkmaktadir. Kisaca;

e Zaman ve maliyetten tasarruf,

¢ Telefon posta ve ulasim maliyetlerinde azalma,

¢ Hatalarin azaltilmasi ve dogrulugun artmasi,

e Kagit kullanimi ve arsiv yliklinlin azaltilmasi,

e s giiciinden tasarruf

saglanmaktadir.
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2. Dolayh faydalar: Organizasyonun yaptigi isin yapis yolunu teknoloji kullanarak degistirmesi
ve EDI kullanilmasi sonucu;

¢ Azalan envanter seviyeleri ve sonucunda stokun elde tutma ve depolama maliyetlerinin
azalmasi,

e Siparis suresinin kisalmasi,

¢ Nakit akisinin hizlanmasi,

e Karhhgin artmasi

saglanmaktadir.

3. Stratejik faydalar: Uzun dénemli olmakla birlikte, isletme icin blylik énem tasiyan ve zor
Olcllebilen faydalardir. Stratejik boyutta saglanabilecek faydalar:

e isletmeler arasinda esgiidiim saglanmasi,

e Misteri sadakatini artirmasi,

e Karar almayi kolaylastirmasi,

e Uzun dénemli, diisik maliyetli pazar pozisyonu saglamasi,

¢ Uluslar arasi rekabet yeteneginin artmasi,

e Mdsteri, is ortaklari ve saticilar ile iyilestirilmis iliskiler ve ortakliga varan dayanismalar

olarak siralanmaktadir.

11.5. BARKOD TEKNOLOJiSi (BARCODE TECHNOLOGIES)

Lojistik faaliyetlerde, barkodlama, mallarin, kutularin, konteynerlerin hatta tasima araglarinin
Gzerine bilgisayar tarafindan okunabilecek kodlarin yerlestirilmesi ile saglanmaktadir. Sistem, tasima
ve depolama gibi manuel veri girisinin yavas ve hata olasiliginin yiksek oldugu alanlarda
kullanilmaktadir.

11.6. RADYO FREKANSLI KiMLiK BELIRLEME- RFKB TEKNOLOJiSi

(RADiIO FREQUENCY IDENTIFiCATION - RFID TECHNOLOGY)

RFID, kisilerin ya da nesnelerin kimligine iliskin bilgilerin radyo dalgalari kullanilarak iletildigi
sistemlerin genelini anlatan bir terimdir. RFID teknolojisi, 6zellikle lojistik, pazarlama ve hizmet
sektorlerinde yaygin olarak kullaniimaktadir.

Lojistik faaliyetlerde, depo yonetiminden, konteyner ve filo ara¢ tanimlamasina ve tasimaya
kadar bircok alanda RFID teknolojisinden yararlanmaktadir. Lojistik faaliyetlerde RFID teknolojisinin
kullaniminin faydalari;

e Stireg verimliligi artirmakta ve iscilik maliyetlerini azaltmaktadir.

e Artan gortnrlik ile birlikte Grin bulunabilirligi ve lojistik faaliyetler arasinda koordinasyon
artmaktadir.

e Tahmin hatalari azalmakta, gercek ve kayith stoklar arasindaki farklar ortadan kalkmakta,
depolarda tutulan stok miktarlari diismektedir.

¢ Dogruluk seviyesinin artmasi zincir Gyelerinin daha etkin kararlar verebilmesini saglamakta,
glivenlik seviyesinin yikselmesi ile birlikte Grlin ¢alinma oranlari dismektedir.

¢ Sevkiyat hatalari, stokta bulunmama ve kayip satis oranlari azalmakta, nihai anlamda misteri
memnuniyeti artmaktadir.

e Uriinlerin veya malzemelerin birim, kutu veya palet seviyesinde izlenmesini saglamaktadir.

RFID teknolojisi barkod teknolojisi ile karsilastirildiginda birtakim dstinliklere sahip oldugu
g6zlenmektedir:
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BARKOD

RFID

Barkod etiketi ile barkod okuyucusunun bir
sekilde birbirlerini gdrmeler gerekmektedir. Bu
yluzden kullanicilar tarayicryr barkoda tutup
okutmak zorundadir

Aynl anda bircok RFID efiketi otomatik olarak
okunabilir. Manuel olarak midahaleye gerek
duymamaktadir.

Barkod etiketinin veri tutabilme &zelligi cok
lasithdir. Sadece okunabilir ve tasididi seri
numarasl daha sonra degistirilemez.

RFID, yuksek boyutlarda veri saklayabilir.
Icerdidi bilgiler daha sonra degistirilebilir.

Barkodlann okuma mesafesi ¢ok kisadir. (cm)

RFID etiketleri daha uzak mesafelerden
okunabilir. Aktif etiketler kilometreler, pasif
etiketler metreler Steden okunabilir.

Barkod etiketi kazara cizilir, darbe alir ya da

RFID benzer durumlardan etkilenmez

yirtiirsa bir daha onu okumak imkansiz hale
gelir.

Barkod ile Grinler tek tek okutulmalidir. RFID teknolojisi ile ayni anda onlarca hatta

ylzlerce ayr Orind okuyabimektedir.

Barkod, hava kosullanndan etkilenmekiedir,
drnegdin cok ginesli ginlerde barkod okumasi
ile 1igili sorun yasanabilmektedir.

Hava kosullarindan etkilenmemektedir.

11.7. KURESEL KONUMLAMA SISTEMI - KKS (GLOBAL POSITIONING
SYSTEM- GPS)

GPS, uydu sinyalleri yardimiyla, herhangi bir yer ve zamanda, her tirli hava kosullarinda,
global bir koordinat sisteminde, yiksek duyarllikta, ekonomik olarak aninda ve sirekli konum ve
zaman bilgilerini belirlemeye olanak veren yiiksek dogruluklu kiiresel konum belirleme ve navigasyon
sistemidir.

Lojistik sektorinde sik kullanim alanina sahip olan GPS teknolojisi, mobil cihazlarin izerinde
entegre olarak bulunmakta ve gercek zamanli ara¢ konum goérintileme ve raporlama, anlk arag
pozisyonu belileme ve hedef noktasina varigi hesaplama ile konum dogrulama iglemlerini
gerceklestirmektedir.

11.8. GENEL PAKET RADYO HIZMETLERI - GPRH (GENERAL PACKET
RADIO SERVICE- GPRS)

GPRS, GSM sebekesi lizerinden paket data iletimi saglayan, bircok sebekenin kullanicilarinin
veri uygulamalarina erisim saglayabilmek icin kullandigi verimli bir teknolojidir. GPRS, son kullanicinin
mobil veri iletisimini, “devamli sanal baglanti” durumunu ekonomik héle getirerek ve veri alimini ve
gonderimini buglnkiinden ¢ok daha ylksek hizda mimkin kilarak 6nemli 6l¢lide gelistirmektedir.

GPRS, mobil iletisim teknolojisinde halen kullanilan devre anahtarlamali yani kullaniciya tahsis
edilen bir tek hat lzerinden siirekli baglanti yerine paket anahtarlamali, ayni hatti birden c¢ok
kullanicinin paylastigi bir teknolojidir.

Lojistik faaliyetlerde GPRS teknolojisi basta arag takip olmak lzere bircok faaliyette etkin olan
sistem son zamanlarda dagitim yénetimi gibi faaliyetlerde kullanilmaya baslanmistir. GPRS kullanimi
ile is sliregleri hizlanmakta ve verimlilik artmaktadir. En 6nemli avantajlarindan birisi, musteri
memnuniyetine ek olarak rekabet Gstlnligu saglamasidir.

11.9. COGRAFI BILGI SISTEMi - CBS (GEOGRAPHIC INFORMATION
SYSTEM- GIS)

GIS, konuma dayahl gozlemlerle elde edilen grafik ve grafik-olmayan bilgilerin toplanmasi,
saklanmasi, islenmesi ve kullaniciya sunulmasi islemlerini bir bitinlik icerisinde gerceklestiren bir
bilgi sistemidir.

Lojistik sektoriinde CBS kisaltmasi kullanilmaktadir. CBS'nin lojistik faaliyetlerde kullanildig
alanlar su sekildedir:
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* Rotalama ve (Cizelgeleme, miisterilerden internet veya diger yollardan gelen siparisler
otomatik olarak veya manuel olarak CBS’de yeralan sayisal haritalara yerlestirilmektedir.

* Arag Takip, CBS yazilim uygulamasi, ¢alisma alaninin yollarini iceren sayisal haritalar, araglarin
konumlarini belirleyecek olan GPS ve GPS alicisinin sinyal alamadigi yerlerde konum verisi
saglamaktadir. Konum belirleme sistemleri, araglarin konumlarini bu konumlari bilmek isteyen
kisilere iletecek olan ve aractaki strici ile iletisimi saglayan iletisim sistemleri olarak
kullanilmaktadir.

* Alan Planlamasi, depo, dagitim merkezi, toptanci merkezi ve perakende merkezi gibi
tesislerin sahip oldugu alanlarin haritalanmasi ve kapsadigl bilesenlerin en uygun bicimde, alani
optimal kullanacak sekilde yerlestirilmesi verimli kullanim ve maliyet tasarrufu saglamaktadir.

* Depo ve Servis Merkezlerinin Konumlandirilmasi, depo ve servis merkezlerinin kurulacagi
yerlerin belirlenmesi planlama seviyesinde bir karar oldugu icin tim sireci gelecekte de etkiler, bu
ylizden biylk 6neme sahiptir. Ayrica bu gibi tesislerin kaldirilmasi, yerlerinin degistirilmesi gibi
faaliyetlerin gerceklestirilmesi durumunda, bunun ne gibi etkilerinin olacaginin belirlenmesi de
onemlidir. Bu kararlari verebilmek icin CBS’den yararlanarak bu tesislerin kapsadigl alanlar analiz
edilebilmektedir.

Urilin Akislari ve Dagitim Yonetimi, yaygin bayi agina ve genis arag filosuna sahip olan veya saha
ekipleri ile anhk Grin dagitimi ve satisi yapan firmalar igin is stireglerinin konumsal olarak izlenmesi
olduk¢a onemlidir. Bayiler stok tutma maliyetlerini asagiya cekmek amaciyla siparislerini ihtiyag
duydugu anda vermektedir. Firma ve Urlnin teslim edilecegi musteri veya bayi icin rliniin dagitim
merkezinden g¢iktiktan sonra, gidecegi hedefe kadarki durumunun izlenebilmesi 6nemlidir. CBS
tabanli dagitim yonetimiyle, misteriye gerekli yanitin verilebilmesi icin en yakin aracin belirlenmesi
ve génderilmesi saglanmaktadir.

12. Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanimi

Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing); isletmelerin ana faaliyetlerine daha fazla odaklanmak,
maliyetlerini azaltmak, sabit maliyetleri degisken maliyetler haline dontstirmek, ilgili tedarikginin
yatirim ve yaraticilik glicinden yararlanmak, pazara erisim hizini yikseltmek amaclarindan bir veya
birkacindan yararlanmak icin, mevcut bir isletme faaliyetinin ilgili varliklari ile birlikte alaninda uzman
isletmeye devredilmesi surecidir.

isletmeleri dis kaynak kullanimina yénlendiren nedenler kiiresel nitelik tasimakla beraber bazi
durumlarda isletme hedefleri ile baglantilidir. Bu anlamda dis kaynak kullanimi, isletme disi ve isletme
ici nedenler olmak tzere iki baslik altinda incelenebilir:

Dis kaynak kullaniminin isletme disi nedenleri sunlardir:

¢ Toplumsal ve sosyal yasamda olusan degisimler,

¢ Teknolojide yasanan hizli ilerleme,

® Cok hizli degisen pazar kosullari,

¢ Kiiresellesme ile olusan ekonomik degisimler,

e Kiiltirel degismeler.

Dis kaynak kullaniminin isletme ici nedenleri sunlardir:

e Finansal zorluklar ve maliyetleri minimize etme amaci,

o Kalite artirma istegi,

e isletmelerin ana faaliyet alanlarina odaklanma zorunluluklari,

* isletme ve yatirim sermayesi yiiksek olan hizmetleri karsilama gerekliligi,

e [sletme 6rgiit yapisinda olusan asiri biiyiime ve degisime karsi gdsterilen direnc.
isletmelerde dis kaynak kullanimi karar verme siireci dért temel adimdan olusmaktadir:
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Isletme Digi Isletmenin

Stratejik Isletme lgi Yeteneklerin Dis Kaynak
Hedeflerin Yeteneklerin ve Rekabet Kullanim
Belirlenmesi Incelenmesi Ortaminin Yol
Incelenmesi Haritasi
+ Isletme + Isletme dis| rekabete = Rakiplerin yapisal » Secenekleri géz
dururnunurn etki eden eksik tercihlerinin ve bu aniinde bulunduran
b= i = ek yeteneklerin tercinlerin modelin secilmesi
- T listelenmesi performans = Tedarikgi profilinin
yetkinliklerin + Isletme digl faaliyetlerin | etkisinin belirlenmesi
disinda maliyet bilesen|erinin karsilastirilmas) + |sletmenin dig
_ belirlenmesi « g kaynak kullanimi || kaynak kullanimin
I\f:alan |;I|:r|r?| * Faaliyetlerin igletme hizmeti saflayan kapsayan
listelenmesi dig| organizasyonlarda isletrmelerin maliyet sézlegmenin
« ls igeriklerinin yapilmas ile ilgili performanslarinin cercevesinin
gapraz iligkilerinin|  risklerin belirlenmesi incelenmesi belirlenmesi
listelenmesi * Dis kaynak kullaniminin |+ Dis kaynak kullanimi ||+ Uygulanabilir
uygulanabilirlik ile ilgili risklerin raporlama yapisinin
seviyesinin belirlenmesi | incelenmesi olusturulmasi

Lojistik maliyetlerde yapilabilecek bir azaltma, isletmenin rakipleri karsisinda avantajli duruma
gelmesini saglamaktadir. Lojistik yonetiminin temelinde, hizmetlerin konsolidasyonu, 6lceklerin
biyitilmesi, optimizasyonu, dlgimlenmesi ve gergcek zamanh (online) bilgi akisi yatmaktadir. Lojistik
hizmetinin verilme amaglarini ise, maliyetlerin dlstrilmesi, stok miktarinin azaltilmasi, hizmet
kalitesinde artis, pazara ulasma siiresinde kisalma, firma esnekligini artirma ve nakit yaratma
olusturmaktadir. Bunun sonucunda da o6zellikle isletmelerin maliyetlerinin ortalama ylizde 15’ini
olusturan lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi arayisinin dogmasina neden olmustur.

isletmeler giinimiizde daha fazla dis kaynak kullanimina gitmektedir ciinkii bu isi profesyonel
olarak yapan isletmeler toplam lojistik maliyetin diismesi ile maliyet avantaji, misteri tatmini, zaman
tasarrufu, ek harcamalara gitmeden esnekliklerinin artmasi, sabit kiymet yiikiinden kurtulma, siireg
performansinin iyilestirilmesi, teslimat performansinin yiikseltilmesi, is glici kazanci gibi bir¢ok fayda
saglamaktadir. Temel yetkinlikleri lojistik olan firmalar, mal ve hizmet Ureticilerine bu faaliyetleri
kendi imkanlariyla saglamaktan daha uygun maliyet ve iyi performansla yapabilirler.

13. UCUNCU PARTI LOJISTIK (3PL)

Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimi, belli bir Gcret karsihginda lglncl parti bir sirkete
devredilmesi siireci biciminde gerceklesmektedir. Klasik lojistik yaklasimi olarak da tanimlanan
Uglnci parti lojistik; lojistik hizmetlerin, par¢a parca firmalara yaptirilmasi anlamina gelmektedir.
Daha genis anlamiyla ise “musterilerinin tedarik zinciri icindeki temel lojistik faaliyetlerinden birkagini
Ustlenen, ardisik olarak en az Ug farklh faaliyet (6rnegin depolama, tasima ve stok yonetimi)
konusunda uzman olan lojistik sirketlerdir”.

Uglincti parti lojistik sirketleri, kapidan kapiya (door to door) teslimati gerceklestiren
sirketlerdir. Tanim igerisinde yer alan “lglncl” kavraminin daha rahat anlasilabilmesi agisindan
birinci ve ikinci parti kavramlarini da agiklamak gerekir:

* Birinci Parti: Uretici, toptanci, perakendeci veya géndericidir.

e ikinci Parti: Birinci partinin dogrudan misterisi (tedarikgisi) konumundaki isletmedir.

e Ugiincli Parti: Lojistik aracilar; Freight Forwarder, hizmet saglayicisi, tasiyici, antrepo
isletmecisi, vb.’dir.

¢ Dordiincii Parti: Lojistik trin ve bilgi akis stireclerini koordine ve entegre eden isletmedir.

(Uclincii parti icersinde lojistik aracisi olan, Freight Forwarder kavrami, kara, deniz, demir yolu,
su yolu-deniz yolu, boru hatti veya intermodal tasimacilik gibi bitin tasima tirlerinde; sevkiyat,
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dagitim, depolama, gilimrikleme ve sigorta hizmetlerini gerceklestiren lojistik hizmeti veren
kuruluslardir.)

Uclincti parti lojistik hizmeti saglayan firmalarin énemlerinin artmasinin nedenleri séyle
siralanabilir:

e Lojistigin dis kaynak kullaniminda ¢ok fazla artis s6z konusudur.

e Uclincii parti lojistik endiistrisi, lojistik endiistrisine énemli artilari olacak, gen¢ ve yeni dogan
bir sektordir.

e Uclincii parti lojistik hizmeti saglayanlarin sundugu hizmetlerin cercevesi genislemekte ve
operasyonlari da siirekli olarak gelismektedir.

e Lojistik hizmetlerin 6nemli bir kisminin dis kaynakh kullanimina, musterilerin ilgisi
artmaktadir.

Uglincii parti lojistik terimi, lojistik hizmeti saglayan firmanin, tedarik zincirinde her iki partiye
de hizmet ettigi durumu ifade eder. Ancak, firmalar arasindaki iliskiler, sadece satici ve lojistik hizmeti
saglayan firma veya alici ve lojistik hizmeti saglayan firma seklinde sinirlanmaktadir. Tedarik
zincirinde, Uglncl parti lojistik hizmeti saglayan firmalar, alici ve saticilar ile Ugla iliskiler icine
girmektedirler.

Ogiincii parti

lojistik firmasi

lligki Iligki

Nigki

14. Lojistikte Riskler ve Risk Yonetimi

14.1. Lojistikte Karsilasilan Riskler

Lojistik siirecte olusacak riskleri, lojistik faaliyetler kapsaminda incelemek uygun olacaktir. Bu
baglamda ozellikle asagida belirtilen temel faaliyetlerde karsilasilacak olasi riskler, lojistik streci
aksatan, geciktiren ve misteri kaybina neden olan riskler olacaktir. Bu riskler:

*  Stok yonetiminde olusan riskler
* Depolama riski

*  Tasima riski

olarak gruplamak uygun olacaktir.

Stok Yonetiminde Olusan Riskler

* Malzeme tedarikinde yasanabilecek problemler
* Planlarda aksamalar
* Kapasitenin zorlanmasi

Depolama Riskleri

« iklim riskleri: Nem, nem degisikligi, 1si, sicaklik degisiklikleri, soguk, 15k, karbondioksit,
oksijen, eskime riskleri.

* Fiziksel riskler: Mekanik sok, 1si soku, titresim (frekans araligl), basin¢ ve kirilma,
asinma/strtinme riskleri.
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Kimyasal riskler: Hem depo icerisinde hem de esyalarin sevki sirasinda triiniin bulunduklari
ortama uyumsuzluklari, difiizyona ugramalari, kimyasal igeriklerinin yer degistirmesi
karsilasilabilecek risklerdendir.

Biyolojik riskler: Mikro organizmalar, bocekler-kemirgenlerin (tlrd) olusturdugu risklerdir.
Fonksiyonel riskler: Gonderen veya Ureticiden mallarin teslim riskleri, depo igin kullanilan
bilgi sistemlerine iliskin riskler, konsolidasyon riskleri, ambalajlama ve etiketleme riskleri.

Tasima Riski

Tasima araglarinin getirdigi riskler,

Tasima konsolidasyonu, ylikleme, ellecleme vb faaliyetlerden kaynaklanan riskler,
Rota ve guizergah kaynakl riskler,

Yollarin ve cografi engellerin getirdigi riskler,

Siyasi, idari ve bdlgesel yapilanmanin getirdigi riskler,

Havaalani, gar, liman kapasitelerinin getirdigi riskler,

Yiklerin nitelikleri ile ilgili riskler,

Hava koridoru, denizyolu gibi uluslararasi tagsima yapisinin getirdigi riskler,

Hava sahasi, karasulari gibi uluslararasi hukuki ve siyasi yapilanmanin getirdigi riskler.

Lojistik Suiregte Bilgi Teknolojileri Riskleri

Guvenlik riski-bilgi degistirilebilir, erisilebilir veya yetkisiz kisilerce kullanilabilir. is ortaminin
ve bilgilerin 3. parti kisi ve kuruluslarca paylasiimasi riski olusabilir.

Erisilebilirlik-bilgi veya uygulamalara bir sistem hatasi veya dogal bir felaket sonucu
erisilemeyebilir. Lojistik siirecte kesinti ve gecikmelere neden olabilir. Ozellikle depolama
faaliyetlerinde, tasimacilik uygulamasi-rota planlamadan yiiklemeye kadar tiim faaliyetlerde
kesinti riski olusabilir.

Geri Kazanilabilirlik-sistem kaybi veya ¢cokmesi sonrasinda bilgi teknolojileri sistemleri bilgiyi
zamaninda geri getiremeyebilir. Lojistik faaliyetlere iliskin iletisim altyapisinda bozulma,
tedarik, dis kaynak alim ve servis saglayicilar ile uygun iliski kuramamasi riski ortaya ¢ikabilir.
Performans riski-sistemler, uygulamalar veya personelin-veya tim bilgi teknolojilerinin
beklenenin altinda performans géstermesi sonucu is Uretkenligi veya degeri azalabilir.
Olgeklenebilirlik-bilgi teknolojileri sistemleri, organizasyonun degisen bilgi gereksinimlerini
karsilamasi icin gelistirilemeyebilir veya degistirilemeyebilir.

Uyumluluk riski-bilgi tutma ve isleme, dizenlemelere ve bilgi teknolojileri veya is politika
gereksinimlerine uygun gergeklestirilemeyebilir.

insan hatalari-yanlis bir kaydin olusturulmasi, eksik egitim nedeniyle donanim ve yaziimin
hatali kullanimindan kaynaklanan ve gorevin yerine getirilmesini etkileyen, engelleyen veya
geciktiren sorunlar da olabilir.
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