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ISO 9001:2008 EGITIM ILE ILGILI GENEL
Kalite Yonetim Sistemi ACIKLAMALAR

Tanisma - e o ° s o
: » Kalite yonetim sistemlerinin temel

kavramlari konusunda ortak bir
anlayis gelistirmek.

* ISO 9001:2008 Kalite Yonetim
Malzeme Sistemi konusunda bilgilendirmek
Egitim Siiresi - ve bilin¢lendirmek.

Egitimin Amaci
Icerik

Yontem

Uygulama

Oturma Diizeni * I¢ Tetkikci olmanin sartlarini
Katilimci Sorulari Saéla ma k.




ISO 9001:2008 EGITIM ILE ILGILI GENEL
Kalite Yonetim Sistemi ACIKLAMALAR

e TEMEL KAVRAMLAR

Egitimin Amaci o Kalite Nedir?

e Sistem Nedir?

e YOnetim Nedir?

Yontem o Kalite YOnetim Sistemi Nedir?

o KALITE YONETIM SISTEMLERI

Malzeme e ISO 9001: 2008 Temel Yaklagimi
Egitim Siiresi e ISO 9001: 2008 Temel Sartlari/Kriterleri

o IC TETKIK
e YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI

Tanisma

Igerik

Uygulama

Oturma Duzeni

Katilimci Sorulari
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ISO 9001:2008 EGITIM ILE ILGILI GENEL
Kalite Yonetim Sistemi ACIKLAMALAR

Tanisma

Egitimin Amaci

ETKILI ve VERIMLI
Icerik Bir Egitim Olmasi
Dilegiyle

Yontem
Uygulama
Malzeme
Egitim Suresi
Oturma Duzeni

Katilimci Sorulari




I1SO 9001:2008 TEMEL KAVRAMLAR

Kalite Yonetim Sistemi

- Kalite Degiskenligi Pozitif
Yonde Azaltmaktir.

 Kalite Etkili Hizmet
Vermektir.

« Kalite Verimliliktir.
« Kalite Dengeli Sonuclar Elde

Strateji Gelistirme
Daire Baskanlhg




I1SO 9001:2008 TEMEL KAVRAMLAR

Kalite Yonetim Sistemi

Degiskenlik

Ayni ve benzer hizmet sonuclarda
farkhhiklar.

Ayni ve benzer hizmetlerin
maliyetinde farkhhklar.

Girdilerdeki Farkhihklar.

Ayni ve benzer islerin yapilisindaki
farkhhiklar.

Vb.

MKU
Strateji Gelistirme
Daire Baskanlhg
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TEMEL KAVRAMLAR
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ISO 9001:2008

Kalite Yonetim Sistemi

MKU
Strateji Gelistirme
Daire Baskanlhg

TEMEL KAVRAMLAR

Kalite Etkili Hizmet Vermektir.
ETKILILIK
Verilen hizmetin i¢ ve dis musterilerin

beklenti ve ihtiyaclarini karsilama
duzeyidir.

Hizmet alanin memnuniyeti.
Hizmet alanin tatmini.
Sikayetler.

Verilen hizmetin amacina ulasmasi.

Etkililikle Ilgili Gostergelerdir-




ISO 9001:2008 TEMEL KAVRAMLAR

Kalite Yonetim Sistemi

Kalite Verimliliktir.
VERIMLILIK

Hizmeti/ciktiy1 elde etmek icin kullanilan girdi
ve kaynaklar arasindaki iliskidir.

En az maliyetle hedeflenen ciktinin/hizmetin
elde edilmesidir.

Hizmetin siiresi.

Maliyeti. L Cikti
miktan, Y CRIMLILIK Girdi + Kaynak
MKU « Sayisl.

Strateji Gelistirme | verimililikle ilgili Gostergelerdir.
Daire Baskanligi
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I1SO 9001:2008 TEMEL KAVRAMLAR

Kalite Yonetim Sistemi

Insan ve maddi kaynaklari
kullanarak kurumun amaclarini
etkili ve verimli sekilde
gerceklestirilmektir.

MKU
Strateji Gelistirme
Daire Baskanlhg




ISO 9001:2008

Kalite YOonetim Sistemi
‘Ne yapilmasi gerektigini

‘Nicin-Neden Yapilmasi Gerektigini
‘Onemini

‘Nasil Yapilmasi Gerektigi
Surecler, prosedurler, is
akislari, aracg ve teknikler

‘Ne Zaman Yapilmasi
Gerektigi

-Is plani, zaman plani
‘Kimin Yapacagi

*Gorev dagilimi, yetki ve sorumluluklar

MKU
Strateji Gelistirme
Daire Baskanlhg
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ISO 9001:2008

Kalite Yonetim Sistemi

- Musteri odaklilik
 Liderlik

- Calisanlarin katilimi

» Surecg yaklasimi
« Sistem yaklasimi
« Surekli iyilestirme

* Verilere dayal karar verme

- Tedarikcilerle karsilikli faydaya

MKU dayal iliski
Strateji Gelistirme
Daire Baskanlhg




ISO 9001:2008

Kalite Yonetim Sistemi

e (0) Giris
e (1) Kapsam

e (2) Referanslar
e (3) Terim ve tanimlar

e (4) Kalite yonetim sistemi
e (5) YOnetimin sorumiulugu

e (6) Kaynaklarin yonetimi

e (7) Hizmet gerceklestirme

. e (8) Olcme, analiz ve
MKU iyilestirme
Strateji Gelistirme
Daire Baskanhg




(0) Giris

0.1 Genel

0.2 Proses/Surec¢ Yaklasimi
0.3 ISO 9004 ile Baglantilar

0.4 Diger Yonetim Sistemleri
ile Uyumluluk

IS0 9001:2008

SARTLARI




ISO 9001:2008

Kalite Yonetim Sistemi

(1) Kapsam
1.1 Genel

e Mdusteri sartlarini/intiyaclarini karsilama,

e Yasal mevzuat sartlari ve standart hizmet
verme,

e Surekli iyilestirme ve hizmeti alana
guvence verme

e Hizmet alanin memnuniyetini saglama.

1.2 Uygulama

e Sartlar geneldir. Kurumun tipi, bayaklaga,

MKU verdigi hizmete/uriine bakilmaksizin her

Strateji Gelistirme| kurumda uygulanabilir.
Daire Baskanhg




(2) Atif Yapilan Standartlar
TS EN 1ISO 9000 Kalite Yonetim

ISO 9001:2008 Sistemleri- Temel Kavramlar ve
SARTLARI Sozluk

IS0 9001:2008'Iin uygulanmasinda
zorunludur.




(3) Terimler ve Kavramlar

e ISO 9000 standardindaki terimler ve
tarifler uygulanir.

IS0 9001:2008

SARTLARI




ISO 9001:2008

Kalite Yonetim Sistemi

e (0) Giris
e (1) Kapsam

e (2) Referanslar
e (3) Terim ve tanimlar

e (4) Kalite yonetim sistemi
e (5) YOnetimin sorumiulugu

e (6) Kaynaklarin yonetimi

e (7) Hizmet gerceklestirme

. e (8) Olcme, analiz ve
MKU iyilestirme
Strateji Gelistirme
Daire Baskanhg




KALITE YONETIM SISTEMI

4.1. Genel Sartlar
4.2. Dokumantasyon Sartlan

IS0 9001:2008

SARTLARI 4.2.1 Genel

4.2.2 (alite EB] Kitao
4.2.3 Dokuimanlarin Xontrolll
4.2.4 ayitlarinin Kontrolil



../iSO_90012008_KYS_DOKuMAN_CD_icERigi/KALİTE EL KİTABI/KALİTE EL KİTABI.doc
../iSO_90012008_KYS_DOKuMAN_CD_icERigi/PROSEDÜRLER/P-01 DÖKÜMAN KONTROLÜ PROSEDÜRÜ.doc
../iSO_90012008_KYS_DOKuMAN_CD_icERigi/PROSEDÜRLER/P-02 KAYITLARIN KONTROLÜ PROSEDÜRÜ.doc

(4) Kalite Yonetim Sistemi

4.1. Genel Sartlar

Gerekli surecler belirlenmeli

Surec
Surec
Surec

erin akisl ve birbiriyle etkilesimi tanimlanmall
erin yonetimi ile ilgili kriterler belirlenmeli
erin uygulanmasi ve izlenmesi icin gerekli kaynak ve bilgi

saglanmall

Surecler olctlmeli, izlenmeli ve analiz edilmeli

Surekli iyilestirme icin faaliyetler gerceklestiriimeli

Dis kaynakli strecler, kalite yonetim sistemi icinde tanimlanmali ve bu
surece uygulanacak kontroller tanimlanmalidir.

Yonetim Faaliyetleri, Kaynaklarin Saglanmasini, Hizmet Gergeklestirme, Olcme
, Analiz ve lIyilestirmeyi, Dis kaynakl strecleri kapsar.

37



(4) Kalite Yonetim Sistemi

4.2. Dokumantasyon Sartlari

4.2.1 Genel

4.2.2 Kalite El Kitabi
4.2.3 Dokuiiman Kontrolu
4.2.4 Kayitlarinin Kontrolu

38



(4) Kalite Yénetim Sistemi

4.2. Dokumantasyon Sartlari

4.2.1 Genel
o Kalite politikasi ve hedefleri
o Kalite el kitabi
e Surec dokumanlari
e Prosedurler
o Kayitiari

icermelidir.

39


ZORUNLU PROSEDÜRLER.pptx

(4) Kalite Yonetim Sistemi

4.2. Dokumantasyon Sartlari
4.2.2 Kalite El Kitabi

o Kalite yonetim sisteminin kapsamini

e Dokuman haline getirilmis prosedurleri veya bunlara
atiflarn,

o Surecler ve etkilesimini icerir.
Sistemin rehberi ya da anayasasi niteligindedir

40



(4) Kalite Yonetim Sistemi

4.2.3 Dokumanlarin kontrolu

Dokiimanlarin kontroliinii saglamak icin bir prosediir
hazirlanmalidir. Prosedur,

e DokUmanlarin gozden gecirme ve onayinl,

e GUncellenmesi ve tekrar onaylanmasini,

e Revizyon durumunu ve degisiklikleri,

o Kullanim yerinde yuruarlukteki baskilarinin olmasini,
e Kolayca okunabilir ve taninabilir olmasini,

e Dis kaynakli dokUmanlarin tanimlanmasini,

o Gecersizlerin kullanilmasinin 6nlenmesini,
Saglayacak sekilde olusturulmahidir.

a1



\

!

i e lSeylye Dokuimanlar 2. Seviye Dokumanlar
1. Kalite El Kitabr, _ +  Siirec Tanitim Kartlari,
« GOrev ve Sorumluluklar Talimati, ..
. « Prosedurler
 Stratejik Planlama Kilavuzu,
o ) « Akis semalari,
o [statistik Teknikler Kilavuzu, i
. Olabilir.
Olabilir.
3. Seviye Dokimanlar 4. Seviye Dokiimanlar
« Planlar « Listeler
« Raporlar, - Tablolar
« Toplanti Tutanaklari, * Anketler
Olabilir. « Formlar
Olabilir.

42



(4) Kalite Yonetim Sistemi

4.2.4 Kayitlarin kontrolu

Kayitlarin kontroliinii saglamak icin bir prosediir
hazirlanmalidir. Prosedur,

e Kayitlarin neler oldugunu,

e Korunmasi ve muhafazasini,

e Saklama suresi ve elden cikarilmasini,
e Ulasiima bicimini

Tanimlamalidir. Kayitlar okunabilir ve kolayca ulasilabilir
olmahdir.

43



5. YONETIMIN
SORUMLULUGU




5.1 Yonetimin Taahhudu
5.2 Musteri Odaklilik
5.3 Kalite Politikas
5.4 Planlama

5.5 Sorumluluk, Yetki ve Iletisim
5.6 Yonetimin Gozden Gecirmesi

45
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../iSO_90012008_KYS_DOKuMAN_CD_icERigi/TALİMATLAR/T-06 Yönetimi Gözden Geçirmesi Talimatı.doc

)

(5) Yonetimin Sorumiulugu

5.1 Yonetimin Taahhudu

e Kalite yonetim temsilcisinin atanmasi

e Yasal sartlarin gerekleri

o Musterilerle ilgili sartlar

o Kalite politikasinin olusturulmasi

o Kalite hedeflerinin olusturulmasi

o Kalite yonetim sisteminin gozden gecirilmesi

e Kalite yonetim sisteminin uygulanmasi icin
kaynak saglanmasi

46



(5) Yonetimin Sorumiulugu

5.2 Musteri Odaklilik

Yonetim,

e Hizmet sartlarinin yerine getirilmesini,
e Ihtiyac ve beklentilerin karsilanmasini,
e Memnuniyetini

Saglamalidir.

a7



(5) Yonetimin Sorumiulugu

5.3 Kalite Politikasi

Yonetim,

o Kalite politikalarinin olusturulmasini,

o Kalite hedeflerinin olusturulmasini,

o Kalite politikasinin kurum icinde yayilimini,

o Kalite politikalarinin gozden gecirilmesi ve
revizyonunun yapilmasini,

Saglamahdir.

48



(5) Yonetimin Sorumiulugu

5.4 Planlama

Yonetim,

e Organizasyon yapisinin olusturulmasini,

o Kalite hedeflerinin belirlenmesini ve
planlanmasini

e Kalite yonetim sisteminin planlanmasini,
Saglamahldir.

49



(5) Yonetimin Sorumiulugu

5.5 Sorumluluk, Yetki Ve Iletisim

e Sorumluluk ve yetki
— Organizasyon yapisinin olusturulmasi
— Sorumluluk ve yetkilerin tanimlanmasi

— Duyurulmasi

e Yonetim temsilcisi

— Ust yonetim, diger sorumluluklarina bakilmaksizin
asagldakllerl iceren yetki ve sorumluluklara sahip olan
kurulugun yonetimden bir Uyeyi temsilci olarak atamalidir.

° _Ig iletisim

— Iletisim ihtiyaglar

— Iletisim arac ve yontemleri

50



(5) Yonetimin Sorumiulugu

5.6 Yonetimin Gozden Gecgirmesi

5.6.1 Genel

Ust yonetim,

eKalite yonetim sisteminin, uygunlugunu, yeterliligini ve
etkinligini planh araliklarla gozden gecirmelidir.

5.6.2 GoOzden gecirme girdisi
5.6.3 Gozden gecirme ciktisi

51



6. KAYNAK
YONETIMI




6. Kaynak Yonetimi

6.1 Kaynaklarin saglanmasi

6.2
6.3 Altyapi

6.4 Calisma ortami

Diger kaynaklar:
* Bilgi

* Tedarikgliler

* Dogal Kaynaklar
* Finans

53



../iSO_90012008_KYS_DOKuMAN_CD_icERigi/TALİMATLAR/T-02 Eğitim Talimatı.doc

6. Kaynak Yonetimi

6.1 Kaynaklarin saglanmasi

6.2 Insan kaynaklari

° Yeterlilik ihtiyaclarinin belirlenmesi
° Ihtiyaclarin karsilanmasi icin egitim verilmesi
. Egitimin etkinliginin degerlendirilmesi

° Personelin yaptigi isin onemi ve kalite hedeflerine ulasmadaki katkilari dogrultusunda
bilinglendirilmesi

. Egitim, 6grenim, yetenek ve deneyime ait kayitlarin tutulmasi
saglanmalidir.

6.3 Altyapi

e Binalar, calisma alanlari ve diger tesisler
e Donanim ve yazilim dahil ekipman,
e Ulasim, iletisim dahil destek hizmetler

6.4 Calisma ortami

54



7. Uriin/Hizmet
Gerceklestirme



7. Uriin/Hizmet Gerceklestirme
7.1 Planlanmasi
7.2
7.3 Tasarim ve/veya gelistirme
7.4
7.5

7.6 Olciim ve izleme araclarinin kontrolii

— — —— ——

56
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../iSO_90012008_KYS_DOKuMAN_CD_icERigi/TALİMATLAR/T-01 Satınalma Talimatı.doc
../iSO_90012008_KYS_DOKuMAN_CD_icERigi/PROSES İŞ AKIŞ ŞEMASI/PS-03 HİZMET GERÇEKLEŞTİRME PROSESİ.xls

i

' 7. Uriin/Hizmet Gerceklestirme

/7.1 Hizmet Gerceklestirmenin Planlanmasi

e Hizmetin gerceklestiriimesi ile KYS' nin ilgili diger
surecleri, planlanmall ve gelistirilmeli

e Surecler uyumlu olmal
e Planlamada kalite hedefleri ve hizmetle ilgili sartlar,
belirlenmelidir.

Hizmeti gerceklestirmede slUrec sistemi

57
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7. Uriin/Hizmet Gerceklestirme

7.2 Miisteri Ile Iliskili Siirecler
/.2.1 Hizmet ile ilgili sartlarin tanimlanmasi

/.2.2 Hizmet ile ilgili sartlarin gozden gecirilmesi
/.2.3 Musteri ile iletisim

e Bilgi kaynaklari:

e MUsteri veya ilgili taraflarca belirlenen sartlar
e Pazar arastirmalari

e SO0zlesmeler

e Rakip analizleri

e Kiyaslamalar

e Yasal sartlar

58



7. Uriin/Hizmet Gerceklestirme

/7.3 Tasarim Ve Gelistirme Planlamasi

/.3.1 Tasarim
/.3.2 Tasarim
/.3.3 Tasarimr
/.3.4 Tasarim
/.3.5 Tasarimr
/.3.6 Tasarim
/.3.7 Tasarim

ve gelistirme planlamasi

ve gelistirme girdileri

ve gelistirme ciktilari

ve gelistirmenin gozden gecirilmesi
ve gelistirmenin dogrulamasi

ve gelistirmenin gecerli kilinmasi

ve gelistirme degisikliklerinin kontrolG

59



7.4 Satin alma

7.4.1 Satin alma sureci

/.4.2 Satin alma bilgisi

7.4.3 Satin alinan Grinin dogrulanmasi
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../iSO_90012008_KYS_DOKuMAN_CD_icERigi/PROSES İŞ AKIŞ ŞEMASI/PS-05 SATIN ALMA PROSESİ.xls

7. Uriin/Hizmet Gerceklestirme

7.5 Uretim ve Hizmetin Saglanmasi
7.5.1 Uretim ve hizmet saglamanin kontrol(

7.5.2 Uretim ve hizmet saglanmasi icin dogrulama
sureci

7.5.3 Tanimlama ve izlenebilirlik

/.5.4 Musteriye ait varliklar

/.5.5 Hizmetin korunmasi

7.6 Izleme Ve Olcme Cihazlarinin Kontrolii
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8. OLCME ANALIZ
VE IYILESTIRME




8.1. Genel
8.2. Izleme ve Olcme

8.2.1 Musteri tatmini

8.2.2 Ic tetkik

8.2.3 Proseslerin izlenmesi ve olcumu
8.2.4 Hizmetin izlenmesi ve olcumu

8.3. Uygqunsuziugun kontrolii
8.4. Veri analizi

8.5. Iyilestirme
8.5.1 Surekli iyilestirme

8.5.2 Duzeltici faaliyet
8.5.3 Onleyici faalivet
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Ilkeler — Sartlar

ISO 9000’in 8 Ilkesi

© N o O A~ W DdhPE

Miisteri Odaklilik I
Liderlik

Calisanlarin Katilimi

Sureg Yaklasimi

Yonetime Sistem Yaklasimi

Sirekli lyilestirme

Verilere Dayali Karar Verme W,

Tedarikgilerle Isbirligi

ISO 9001:2008 KYS Sartlari

o Kalite yonetim sistemi
e Yonetim sorumlulugu
e Kaynak yonetimi

e Uriin gerceklestirme

e« Olcme, analiz ve iyilestirme



\i(qlife Sistemi Genel Yapisi

Neden?
AN
Kalite El Kitabi (Rfitikalary Ne, Kim, Ne
= aman,
14 S Nerede?
Nasil?
Veri ve

» Kanitlar




™~ o _ o -
\l( KURULUS ICI KALITE TETKIKI (DENETIMI 2

Kalite Sistem Denetimi nedir?

Faaliyetlerin, planlanan duzenlemelere uyup uymadiginin, bu

duzenlemelerin etkili olarak uygulanip uygulanmadiginin

sistematik ve tarafsiz olarak incelenmesidir.

Kalite Sistem Denetiminin Agsamalari
® Yeterlilik

® Uygunluk

® Etkinlik



Yeterll bir sistem demek;

Sistemin, ISO 9000 sartls Karsttavabilecek sekitlde doKUmante
edilebilmesidir.

Uvagun bir sistem demek;

uygulamalarin ve tutulan kayitlarin,

hazirlanan sisteme uygun olarak yurutulmesidir.

Etkin bir sistem demek; gittikce

*azalan kontrol islemleri
«azalan maliyetler

«artan memnuniyet ve iletisim
oldugunun kanitlanabilmesidir.

Yeterlilik, sistem denetimi oncesinde, hazirlanan dokumantasyonunun

masa basinda incelenmesiyle olculur.



\} DENETiM SURECH

GIRDILER SONUCLAR
MUSTERI DENETIM
TALEBI KANITLARI

> >
DENETIM BULGULAR
PROGRAMI

> >
DENETIM D E N ET I M KARARLAR
EKIiBI

> >
KAPSAM VE DENEYiMLi
KRITERLER DENETCI

> >

3 Ocak 2014 70



" KALITE SISTEM DENETIMLERI
Kalite sisteminin

yeterliligini

uygunlugunu

etkinligini
Olcer, degerlendirir.
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" UST YONETIMIN SORUMLULUKLARI
N : —
e Denetim gereksinim ve amacinin

belirlenmesi, ilgililerin bilgilendirilmesi

o Etkin ve verimli denetim icin kaynak saglanmasi
(Finans, zaman, seyahat,egitim vb.)

e Denetim raporunun alinip degerlendirilmesi

e Nelerin takip edileceginin karara baglanmasi ve
denetlenene duyurulmasi

e Duzeltici faaliyetlerin zamaninda tamamilanmasinin
saglanmasi

e Denetim sonuclarinin gozden gecirilmesi
3 Ocak 2014 72



\ DENETLENEN BOLUM YONETICISININ/SUREC
. SAHIBININ SORUMLULUKLARI

e Ilgili personelin bilgilendirilmesi

e Denetcilere denetim islemi suresince yardimci
olacak kilavuz / sorumlularin belirlenmesi

e Denetim ekibine etkin bir denetim icin gerekli
kaynaklarin saglanmasi

e Denetcilere yardim edilmesi ve kanitlara
erisim olanagi saglanmasi

e Duzeltici faaliyetlerin belirlenmesi

ve uygulanmasi
3 Ocak 2014 73



Kalite sistem denetiminin

e tumunun

e ya da bir kisminin

o gerceklestirilmesinde
e gorev alabilecek
nitelikte ve yetkide Kkisi

3 Ocak 2014 74



DENETCININ GOREV VE SORUMLULUKLARI
LDenetlm kurallarina uyulmasi, Gizlilik prensibl, yansiz

davranilmasi vb.
e Denetlenenlere bilgi verilmesi

e Denetim kapsamindaki gorevlerin planlanmasi ve
uygulanmasi

e Yeterlilik,Uygunluk ve Etkinlik acisindan uygun sorularin
sorulmasi

e Uygun ve yeterli kanit toplanmasi ve analiz edilmesi
o Ekip lideri tarafindan verilen gorevierin gerceklestirilmesi

e Bulgu ve gozlemlerin kaydedilmesi,denetim sonuclarinin
raporlanmasi

e Goreviendirildiginde takip yapilmasi ve etkinligin
degerlendirilmesi e



ExipUDERE

Kalite sistem denetimini
e yonetebilecek
e yurutebilecek

nitelikte ve yetkide kisi

(Yonetim becerisi olan ve
tecrubeli)
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\
DENETIM SAFHALARI
e Planlama-duyuru / faaliyetlerin koordinasyonu,
denetci atanmasi , gereken araclarin temini
e Hazirhk
e Denetimin Gerceklestirilmesi
e Bulgularin Degerlendirilmesi / Kabulu

e Raporlama- gozden gecirme ve dagitim

o Takip

3 Ocak 2014 77



YILKPLAN

Yilhk Plan

e Kurumun denetime tabi tutulacak
surecleri/organizasyon birimlerini

e Bu birimleri denetleyecek denetcileri

e Denetim zamanlarini hafta ya da ay olarak
icerir.

Plan organizasyona duyurulur.

3 Ocak 2014 78


../iSO_90012008_KYS_DOKuMAN_CD_icERigi/KAYITLAR/İÇ TETKİK PLANI/F-11 Yıllık Denetim Planı.xls

e Planin paylasimi, gorev dagilimi

e Dokumanlarin gozden gecirilmesi
e ORNEK SORU

e Soru listelerinin hazirlanmasi ve gozden
gecirilmesi

3 Ocak 2014
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../iSO_90012008_KYS_DOKuMAN_CD_icERigi/KAYITLAR/İÇ TETKİK SORULARI/F-13 İç Tetkik Soruları.xls

e ISO 9000 serisi standartlar

o Kalite dokumantasyonu
e Onceki denetimlerin raporlari
e Organizasyona iliskin bilgiler

e Onceden hazirlanmis soru listeleri

3 Ocak 2014
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e Acilis toplantisi

e Tesisin ya da birimin kisaca gezilmesi

(daha cok yan sanayi denetimlerinde)
e Veri toplama asamasi
e Bulgularin kilavuzlara aktariimasi

e Denetcilerin kendi aralarinda

toplanmalari

;8 Kapanis toplantisi

31



SORU SORMA
gorusmeler
GOZLEME /6\ INCELEME
Is ortami , Dokiman,
faaliyetler kayit
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ILETISIM —

Denetim amacina ulasmak icin denetci
ve denetlenen arasindaki iletisim
N onemlidir.

—_

“—

3 Ocak 2014
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e Sakin

e Nazik

e Hazirhkl
e Kararl
o Ilgili

e Sabirh

e Yapici

e Empatik

3 Ocak 2014

Arastirici
Dinlemeyi bilme

Onemliyi ayirt
edebilme

Dakik
On yargisiz
Tarafsiz

Bilgili

384



e Tanisma

e Denetcinin
— amac aciklamasi
— neden not aldigini belirtmesi

— karsidaki kisiden yaptigi isi aciklamasini
istemesi

— SOru sormasl
e Dokuman ve kayitlarin incelenmesi

e Butun bulgularin kaydedilmesi

e Bulgularin denetlenene ozetlenmesi hatta denetlenen

ile dogrulanmasi

o Isbirligi icin tesekkiir edilmesi
3 Ocak 2014
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\, SORU SORMA

e Soru konuyla ilgili olmal
e Cevabi onermemeli

e Duygusal veya yargil
sozcukler kullaniimamali

e Sorular normal konusma
tarzinda sorulmali

e Capraz soru sorulmamali

3 Ocak 2014
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&y\ILEME:iYi BIR DENETCI 1YI BIR DINLEYICIDIR

o ‘Kapsam icin dinleyin

e Dinlediginizi gosterin
e Yargisiz dinleyin

e Konu icin anlamaya calisin ve zihinizi konuya
vonlendirinin,dinlerken baska sey dusunmeyin ‘

e Anladiginizi teyit edin

o Acikliga kavusturmayi saglayin

o Sahte ilgi veya ilgisizlik gostemeyin
e Asir tepki gostermeyin

o Konusmayil kesmeyin

e Bakmadan dinlemeyin

e Duymak istedigimizi dinlememeyin
3 Ocak 2014 87



"SOMUT KANIT

e Yazihi belgeler
— Dokumanlar
— Kayitlar

e GOozlemler

3 Ocak 2014 38



" UYGUNSUZLUK TiPLERIi

e Kritik Uygunsuzluk: Standartin bir
maddesinin karsilanmamasi

e Kritik Olmayan
Uygunsuzluk:Standartdaki madde
detaylarinin karsilanmamasi

Kritik olmayan uygunsuzluklar biraraya
gelerek kritik bir uygunsuzluk
olusturabilir

3 Ocak 2014
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‘LDUZELTiCi FAALIYET VE ZAMAN
¢ )

iIcin en iyl karar verecek
olanlar ilgili bolum yoneticileri/surec sahipleridir

e Zaman da yine onlarin sorumlulugundadir.Gercekgi

uygulama sureleri verilmelidir

e Duzeltici faaliyetin alinmasi icin kok neden analizi

vapiimahdir

e Denetciler ic denetimlerde tavsiyelerde

bulunabilirler
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\ ____I
. ;Denetime tabi tutulmus organizasyon birim(ler)ini
e Denetimin amag, kapsam ve planini

e Denetime esas alinmis dokumanlari

e Tarih, yerler ve gerekiyorsa sureleri

e Denetimin kisa bir ozetini, katilanlari, varsa kisitlari

e Denetim bulgularini

e Saptanmis olan uygunsuzluklari, bunlari ortadan
kaldirmak icin alinacak onlemleri ve terminleri

o Iyilestirilecek noktalari

e Pagitim yerlerinin listesini icerir o1


../iSO_90012008_KYS_DOKuMAN_CD_icERigi/KAYITLAR/İÇ TETKİK DENETİM RAPORU/F-12 Kuruluş İçi Kalite Denetim Raporu.xls

TETKIK DENETIMINDE YAPILACAKLAR:
1:Egitim Notu Okunacak,
2- Okunacak,

Proseduru Okunacak,
Cikarilacak (Bas tetkikci, Denetciler ve KYM ile

birlikte),
5-I¢ Tetkik Planina gore Birimler Bazinda (Organizasyon
Semasindan) Detay Plan Cikarilacak,
6-Birimler bazinda olusturulacak,
/-Birimler Ziyaret Edilecek,
8-Soru Formuna gore soru sorulacak,

tutulacak,
10-lhtiya¢ durumunda i istek Formu
Doldurulacak,
11- Listesi Tutulacak,

12-Duzeltici faaliyette belirtilen gunde iyilestirme yapilip
yapilmadigi kontrol edilecek.
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ORNEK:

S DAHA ONCE
YONETiMiN YAPILMIS BIR
et YONETIMIN GOZDEN

GECIRMESi

(YGG) GECIRME "'\);

TOPLANTISI
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KAYNAKLAR:

[1] TS EN ISO 9001:2008 KYS STANDARDI, Kurulus ici denetgci egitimi seminer notu KALDER,
ISTANBUL.

[2] TS EN ISO 9001:2000 KYS STANDARDI, Kurulus i¢i denetgi egitimi seminer notu TSE,
ANKARA.

[3] “ISO 9001:2008 KYS, Kurulus ici denetci egitimi seminer notu”, DETA YONETIM
DANISMANLIGI, ANKARA.

[4] “ISO9001:2008 KYS, Temel ve Dokumantasyon Egitimi Ders notlari”, RADAR DANISMANLIK,
ANTALYA.



